Inovar para Transformar

InsurTechs — Ameaca ou Oportunidade?
Luis Ruivo
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E por onde Comecar?

A tnovacao é feita para

e a partir de insights
sobre o Cliente.

Quem é este cliente?







“Nativos digitais” e “Convertidos digitais” ditam o padrio de servico, cada vez
menos tolerante a falhas, sempre em busca da opcao mais facil e rapida

— Consumidor tradicional _ Digitais “ Convertidos” Nativos Digitais -

2000 2005 2010 2015 2020 2025

Os nativos digitais, aqueles que nasceram num mundo digital e os convertidos digitais, tém altas expectativas em relacao
aos servigos que consomem, estdo sempre conectados e esperam respostas e resolucao de problemas de forma imediata,
estabelecendo conceito do “Always On Customer”.

PwC | CNSEG 7



Hoje em dia, as expectativas dos consumidores sao influenciadas por
experiéncias de outras industrias

Os consumidores esperam: Contudo em Servicos Financeiros:

+ Acessibilidade individual
(em qualquer lugar, a
qualquer momento)

*  Produtos/servicos
customizados on-demand

LBEE R

Estao satisfeitos com os
aplicativos moveis

Estao satisfeitos com solucoes de
produtos customizados

« Experiéncia do cliente
relacionamentos baseados amazon
em fidelidade

Estao satisfeitos com
programas de fidelidade

Fontes: PwC Retail Banking 2020 report; 2015 PwC Consumer Banking Survey;
http://www.csp.com/influential-trends-will-drive-financial-service-customer-experience-2015
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O que motiva os
clientes?

Como eles
preferem usar
servicos e
produtos?

tivos e anseios

do'seu cliente .~z

é
o B e B o Que problemas
i S e eles enfrentam no
= a i i bl dia a dia?
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As Fintechs
entenderam isto e
estao traduzindo

ideias em produtos
e servicos

PwC | CNSEG
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On Demand &
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True Customer
Centricity




True Customer Centricity
Oscar

A Oscar é uma startup que propde um novo
modelo de negdcios através de um seguro saude
simples de entender e contratar.

Usando tecnologias Digitais, a Oscar permite
maximizar a eficacia dos tratamentos enquanto
minimiza os custos de operacao (ex. menos
cronicos)

A empresa utiliza de monitores de atividade fisica
(como Apple Watch), oferecendo solucobes
customizadas ao estilo de vida dos clientes, com
descontos para estilos de vida mais saudaveis,
e foco em jovens até 35 anos.

Em menos de 5 anos, a empresa ja € avaliada em
USD 2,7 bi e ja possui 10% de Market Share na
cidade de Nova York.

PwC | CNSEG
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Data Driven
Automation/Al




Robo-claims processing
InShared

Rob, o conselheiro digital para processos de claim,
permite que clientes gerenciem digitalmente seus
processos de claim. InShared processa ~50% dos
claims digitalmente com grande satisfagao de seus
clientes.

A tecnologia permite que o cliente preencha as
informacgdes do claim e receba em tempo real
sua avaliacao e resposta sobre aceitacdo da
cobertura. Provem acompanhamento que permite
transparéncia através do processo de claim e
update no status em todos os passos. A solucao
também possui uma inteligéncia que alerta o

cliente a contatar terceiros relevantes ao processo.

PwC | CNSEG
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Fleur é um assistente virtual
programado com mais de
22.000 respostas para
perguntas — respostas sao
adicionadas semanalmente.
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Smart Policy Issuing
Attune

A Attune € uma plataforma que visa atender o
mercado de pequenas e médias empresas (PMES)
e nasceu da parceria entre a AlG, Hamilton
Insurance Group e Two Sigma Investments em
2016.

A empresa ira se utilizar de data science para
atender o perfil de risco de pequenos negaocios.
Além disso, a Attune ird buscar parcerias com
corretores de seguros e outros intermediarios com
0 objetivo de oferecer uma gama ampla e flexivel
de produtos.

Os corretores irdo inserir poucas informagodes na
ferramenta e algoritmos irdo automaticamente
preencher as demais informacdes e calcular o
prémio.

PwC | CNSEG
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Address 238 Main Street, Naperville, IL 60540
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Automated agent
SpiXII

A SpiXlIl € uma plataforma que vende seguros “off-
the-shelf” através de um corretor de seguros
automatizado, ou seja, um chatbot.

A plataforma simplifica o processo de compra
de seguros, com a impressao que o cliente esta
se comunicando com uma pessoa de verdade.

Além disso, a SpiXll busca engajar os
consumidores em uma conversa dinamica,
permitindo uma personalizagdo muito maior que
formularios online, gerando prémios que irdo
refletir com maior precisao as necessidades dos
clientes.

PwC | CNSEG
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Pay-per-mile car insurance is saving our customers an average of
$500 annually.

. Drive less. Save big.
1

o TR SR Traditional insurance
isn’t fair to low-mileage

drivers

The number one risk indicator for drivers is

how often they're on the road. So if you drive
less. you really should pay less for insurance.




Dynamic Pricing
Ingenie

Dispositivos telematicos sé&o instalados no veiculo
do cliente para analisar sua rota, direcéo e
comportamento. ISso permite que a Ingenie
ofereca precos dinamicos baseados na analise
desses dados.

Apdlices sao renovadas trimestralmente e a
variagcdo de prémios baseia-se na performance do
motorista neste periodo.

Clientes com indicativos de alto risco na direcao sao

avisados. Com isso a Ingenie é capaz até mesmo de
cancelar automaticamente a apalice.

PwC | CNSEG

INnoenie

drive well, pay less

Carrier & 5:08 PM J Carrier & 214 PM

Driving messages Driving score

Last updated on: 5 Feb 2014

5 Feb 2014

So far this quarter
your driving score is

Acceleration

Steady acceleration means you are less 91/100
likely to have a crash - keep it up

Braking Good |

Your smooth braking gives you better
control over your car - keep it up

Cornering Good ﬂ

Well done! You're on
track for

You have good awareness on the road
which is resulting in you cornering
smoothly. Good stuff

Speed Okay

You're occasionally going over the speed
limit - be aware of the speed limit at all

times : ¢
Next price review
2 5 - £50
Miles driven since last update - 151 ¢ N 20 Mar 2014
this quarter

50 ) (50

A medida que o uso de wearable devices aumenta,
provedores de seguro de vida podem oferecer precos
dinamicos baseando-se no historico da satde do cliente,
que sao coletadas através das wearable technologies.
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On Demand &
Payments (r)Evolution




Pay-When-You-Need
Cuvva

A Cuuva fornece seguro rapido e sem incémodos
para clientes que queiram pegar o carro de alguém
emprestado e desejam estar segurados
temporariamente durante o periodo de uso.

Um dos principais diferenciais da empresa se da

pelo fato que ela n&o possui uma taxa mensal
fixa diferente de suas concorrentes.

PwC | CNSEG

GOING SOMEWHERE?

GET INSURED FOR AN HOUR (OR MORE) ON A FRIEND'S
CAR

& App Store

Sophie

B LB07 SEO |
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On-Demand Insurance
Slice

A Slice oferece seguros para motoristas
compartilhando seu carro (como no Uber e Lyft),
além de pessoas compartilhando suas casas
(como no AirBnb).

A empresa busca oferecer servigos para pessoas
que trabalham em atividades “on-demand”,
oferecendo seus produtos de maneira
transacional.

O cliente pode entéo contratar a apdélice por

minutos, horas ou dias, transferindo o risco de
sinistro de maneira conveniente e acessivel.

PwC | CNSEG

On-demand insurance!
*

A\ X

1007 E Grand Ave, Des Mones, 1A

Ol

Tomorrow for two days

Congratulations Tim! Your property
at 200 § Webster St is insured. We'll
start your coverage at check-in on.
2016-09-30 ending at check out on
2016-10-02. A total of $12.00 will be
charged to your credit card
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P2P Insurance
Lemonade

A Lemonade se baseia em um modelo de
negocios P2P fornecendo uma alternativa de
economia compartilhada e maior transparéncia
gue o modelo de seguros tradicional.

A proposta de valor da empresa esta enraizada na
remocéao de friccao dos processos tradicionais
de uma seguradora, gerando menos burocracia,

menos tempo e menos custos.

Além disso, a empresa usa um modelo de
“giveback”, em que a quantia remanescente apos
0S gastos com sinistros sao investidos em
organizacdes sociais. A Lemonade gera receita
através de uma taxa fixa de 20% dos pagamentos
de apdlice mensais.

PwC | CNSEG

Jemonade

Instant
Everything

90 seconds to start, 3 minutes
to file a claim

GET STARTED

Jemonade

AAANAR

Personal Insurance Assistant

Hey Gal, I'm Maya. Let's get you
some great insurance

e What's your home address?

85 Broad 5t, New York, NY a

* Stock Exchange

CHlarging Bull 4 o

e
Battery Park ol
i o

e Do you own or rent it?
S
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New
Platforms

Cloud Enabled G Comme End-to-End Value

Chain Integration




Conhecemos o Uber como o exemplo de Experiéncia de Cliente e como a
empresa com o crescimento mais rapido da historia ...

Braintree @twillo §oqk’ #SendGrid

A PCIYPCI, Company

amazon

webservices

PwC | CNSEG 25



Direct Sales Platform
Verti

A Verti foi fundada pela Mapfre em 2011 e € uma
plataforma direta de venda de seguros focada nos
segmentos de automaoveis e casa, oferecendo
produtos com pregcos competitivos e servico de
alta qualidade.

A plataforma entrega uma experiéncia simples
para os clientes, facilitando o processo de FNOL
durante um evento estressante como uma colisao
entre automoveis, realizando todo o processo
em uma so ligacao e possibilitando que o proprio
segurado tire as fotos do veiculo sinistrado.

A Verti nos Estados Unidos langou em 15
meses suas operacdes de vendas diretas.

PwC | CNSEG
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< fyertl < i;“kgertt
TU POLIZA
LATERAL IZQUIERDO CUENTAKMS

En esta fotografia tiene que poder verse
con nitidez:

* Dos ruedas
+ Ventanas
« Faros y pilotos

+ Puntas delanteras del paragolpes

TOMAR FOTOGRAFIA
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Direct Sales Platform
Youse

Fundada pela Caixa Seguros, a Youse € uma
plataforma 100% online e totalmente focada nas
necessidades dos clientes.

A plataforma oferece a possibilidade de
customizar cada apdlice, de acordo com as
coberturas e assisténcias mais adequadas para
cada cliente. A proposta de valor da Youse € de
uma experiéncia simples, rapida e intuitiva, com
a contratacédo do seguro em poucas etapas,
através de uma linguagem mais casual e proxima
das pessoas.

PwC | CNSEG

Youse

Sua vida segura
na suamao e vc
numa boa.

SEGURO
VIDA

Cada icone aum
clique de te ajudar.

Rapido e facil. Vc
aciona os servigos
pelo celular.
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Atividades recentes

mostram intensa

movimentacdo em

Start-ups de
seguros ....

Insurance tech startup financing
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Em 2015 as “InsurTechs”
receberam investimentos de

mais de

USS$ 2 bilhoes

PwC | CNSEG
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Startup desenvolvida
pela Mass Mutual

Oferece seguros de vida
simplificados por meio de uma
experiéncia online conveniente

r HAVEN"
ﬁ Online Iifeins.u;an

MassMutual - ERRPIERITINEE S B
FINAREIAL SR e

" ACE leva 24 % de
participacao de mercado "

ACE comprou participacdo da
CoverHound, um site on-line para
comparacao e compra de seguro auto e
residéncia

CoverHound

American Family Ventures

Atividade de investimento focada na
intersecc¢do entre tecnologia e gestdo de
riscos com uma variedade de 20
parceiros listados online

Q AMERICAN FAMILY

P!
PHRAME

John Hancock + Vitality

Parceria que oferece seguro de vida
personalizado, por meio de canais
online de vendas

M Vitality

Investimentos em Digital -
Currency & Blockchain

New York Life, Transamerica Ventures
entre outros investem no Grupo Digital
Currency, uma empresa focada em
construir e investir em empresas
especializadas em bitcoin e blockchain

L] anlm.l
e
TRANSAMERICA ]

Ping An + Bought By Many

Parceira para utilizacdo de dados de
midias sociais para desenvolvimento de
nichos, personalizando ofertas de
produtos no mercado de seguro viagem

Ryl ] c0Uc 6 MANY
e MBOUGHT BY MAN

w®IE-RT-0H

AXA Strategic Ventures

Responsavel pela gestao de 200 milhoes de
euros em capital de risco. Investimentos
recentes: PolicyGenius (Junho de 2015),

plataforma online para comparacao e
compra de seguros e Bee (Nov. 2015) que
fornece servicos financeiros para a classes de
baixa renda

policygenius bee

Allianz une forcas para
estabelecer um novo player
online
Allianz se une a chinesa Giant &, para

estabelecer uma nova seguradora digital com
abrangéncia em seguros acessiveis na China

00 A
Allianz @ §=5ra =]

Northwestern Mutual
adquire a LearnVest
A Northwestern Mutual adquire a

LearnVest, uma plataforma financeira
online com foco no ptblico feminino

Y Northwestern Mutual | @ LEARNVEST
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Como a industria de seguros pode
acelerar a inovacao?

E sobre investir mais?

PwC | CNSEG



“Inovacdo nao tem nenhuma relacdao com o
quanto dinheiro vocé gasta em P&D.

Quando a Apple desenvolveu o Mac, a IBM
gastava no minimo 100 vezes mais em P&D.

Nao é uma questao de investimento, mas sim
X das pessoas que vocé tem, como voceé lidera o
\ processo e o quanto vocé entende do negocio”

Steve Jobs

O que aprendemos sobre inovacao nos iultimos dez anos?

PwC | CNSEG 31



A pesquisa “PwC Innovation 1000” confirmou que inovar nao se trata de
investir mais, mas sim de investir da maneira certa

Crescimento de
vendas indexado

O estudo ndo encontrou > e

relacdo estatistica entre ’

investimentos em P&D e
crescimento em:

* Receita de vendas
* Margem de lucro
* Lucro operacional

y = 0,032x + 1,2914
® R2=0,0114

P&D/vendas
indexado

* Valor de mercado

* Retorno para os
acionistas

-5 -

Fontes: PwC Strategy& Innovation Study; Bloomberg Financial Data
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Ainda de acordo com a pesquisa, as 10 mais inovadoras cresceram em
receitas e valor de mercado acima das 10 que mais investiram em P&D

Ranking das 10 Empresas Mais Inovadoras

2010-2016
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1 Apple Apple Apple Apple Apple Apple Apple
2 Google Google Google Google Google Google Alphabet*
3 Samsung Amazon Tesla 3M
General General
4 Electric  Electric Samsung Amazon Samsung Samsung Tesla
5 Toyota Microsoft Gener?l Tesla Amazon Amazon
Electric
6 Microsoft IBM Microsoft Generfll 3M Samsung
Electric
Procter & . General
Gamble Samsung Toyota Microsoft Electric Facebook
8 IBM Procter & Procter & IBM  Microsoft Microsoft Microsoft
Gamble Gamble
9 Samsung Toyota IBM Tesla IBM IBM
10 Intel Facebook Amazon Facebook Procter & Toyota IBM
Gamble

Fonte: PwC Strategy& 2016 Global Innovation 1000 survey data and analysis
*Em 2015, a Google realizou um reestruturagdo formando uma empresa “guarda-chuva” chamada Alphabet

PwC | CNSEG

50% P 1

o% P

10 Empresas Mais Inovadoras vs.
Maiores Investidores em P&D

65%

Crescimento de Cap. Mercado
(CAGR 5 anos)

Crescimento de Receita
(CAGR 5 anos)

- 10 Empresas Mais Inovadoras

Maior Nota
Possivel

Performance
Normalizada
da Industria

Menor Nota
Possivel

|:| 10 Maiores Investidores em P&D
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Novos
modelos de
inovacao
foram
desenvolvidos
em resposta
as FinTechs




Grandes Players construiram todos os aspectos da cadeia de valor de inovacao mas

encontram desafios para trazer a inovacao para dentro da Organizacao

Corporate Innovation Arm

)
X
\\

New Business )
Models
New | S

Distribution

Channels Incubators & ‘ -
/ _
Accelerators Corporate Design
) Yy Incubator
] / ! I —

Incumbent Response

Innovation Portfolio Construction

Digital Strategic Priorities

Rapid Prototypes

\
New Products Universities & : Agile Development &
y X . Deliver lable Inf
/ \ & Services Researchers Scalable Infrastructure
/

\ /e ey el e—
New Service N y
\ Providers N, Development
Partners

>

Business Units New
Innovators Ideas / Ventures
N / Experts Use cases
,> Regulators Ideation Portfolio
A Process Execution

FinTech Ecosystem Innovation Value Chain / Capabilities Get in the Four Walls

Incubate

& Protect
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Institucionalizar a inovacao demanda muito mais que modelos
organizacionais, linhas e caixas ...

Lideranca \

Cultura Inova(;z”lo
Radical

_ Talento, Incentivos
- & Métricas

Modelo Operacional
de Inovacgéo

Ecossistema Inova(;ﬁo

de Inovacéao 1
Integracéo & Incrementa

Aceleracao

PwC | CNSEG



Um modelo de inovacao deve ser suportado por 3 func¢oes distintas: Innovation
Office, Digital Factory e Corporate Incubator

Innovation

Office

& Digital

Factory

Corporate
Incubator

v

Imiciar e guiar a agenda de
itnovacdo da empresa

+ Normalmente é a primeira equipe a iniciar um
projeto transformacional

» Define a estratégia e ambicao de inovacio, e
monitora a evolu¢do do programa

+ Analisa tendéncias de mercado, gerando novas
ideias para as areas de negocios

+ Gerencia o relacionamento com outros players
do ecossistema (ex.: Startups, InsurTechs, etc.)

+ Desenvolve talentos e educa a empresa no
assunto de inovagao

* Suporte a comunica¢do com o mundo interno e
externo

PwC | CNSEG

v

Desenvolver uma capacidade
de desenvolvimento agil

» Equipe dedicada ao desenvolvimento de
servicos e aplicacoes inovadoras

— Combinacao de diversas habilidades (ex.
codificacao, design)

— Desenvolvimento agil

— Faz a conexdo entre as fases de concepcao e

industrializacao, gerenciando o catilogo
interno de aplicacoes

» Um laboratorio de anélise de dados pode ser

desenvolvido para fornecer servicos de anélise
de dados

v

Gerar novos negocios em
um ambiente de startup

Foco no crescimento de ideias internas e
externas a empresa

Selecdo e aprovacao de startups para
participarem da incubadora através de painéis
com a participac¢io da alta lideranca

Principais beneficios para as startups:
mentorizac¢ao, acesso a consumidores e
parceiros e infraestrutura necesséria

Go-to-market: utilizando a marca da empresa
ou por meio de marca propria
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Empresas tendem a se mover entre estruturas descentralizadas e centralizadas
conforme sua maturidade em inovacao aumenta

.. 4 Maturidade de
Digital Inovacdo ° Embedded
Champion l
n
Horizontal l: 'EHP' LlAII
Collaborator ‘737 .
ejﬁum
@ sosch SM S
Governanca e Incubacio
Vertical Centralizadas
integrator @
SIEMENS DAIMLER
Sclélltleider
Novice
.-BAEER“
L D
THE LINDE GROUP ° Coordenacio Central
Below
Novice °Descentralizada, sem coordenacio

»
1 4

Descentralizada Abordagem de Governanca Centralizada

PwC | CNSEG
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Em resumo, um mundo em transformacao requer o desenvolvimento de uma
Startup Corporation

Startup Corporation

Adapte-se ao Futuro hoje

Inércia é maior risco que inovacao

Crie uma cultura de inovacao
Exerca Lideranca Agil

Implemente Delivery Agil e Ative o Network de Inovacio
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