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CcoLOQUIOS DE
PROTECAO DO
CONSUMIDOR
DE SEGUROS:
PERSPECTIVAS
PARA UM NOVO
CICLO



5 anos de Coloquios de Protecao ao
Consumidor de Seguros

2015, 2016, 2017, 2018 e 2019
® Y 4 °
Historico

Metodologia para sua elaboracao, construcao e
execucao

Resultados — tangiveis e nao tangiveis



* Espacos de didlogo e construgao

* Valor importante para sociedade — Construcao
de confianca na relacao de consumo

Perspectiva
Positiva e Voluntaria

* Proativo

* Formas de enderecar os conflitos



* Recepcao aos novos participantes e realizacao
de um novo ciclo Brasil

Momento

| M pO rta nte e Aprofundamento e continuidade dos trabalhos
realizados




e Confianca vai além de uma sensivel e bela
campanha publicitaria

* Conduta — Acoes - B.R.A.V.I.N.G.

REﬂ exao * Boundaries
* Reliability

Estrategica + Accountability
Vault

Integrity
Nonjudgment
Generosity




* Confianca de todos os participantes

* N3o é algo que se encerra em um Unico PO ntO-C’]aVG
momento, mas que se renova e se repactua ~y
continuamente Nd COnStrJQaO

dos dialogos

* Aprendizado com os erros e renovagao de
forcas com os avancos



* Confianca = Reduz conflitos,
transformam relacoes e ... Contribui para
0 nosso desenvolvimento econdmico e
social

Ponto-chave




* Confianca

Comemoracao | .
_ * Curador dos conflitos de consumo ou Guardido
d O ) |d d O dos consumidores dentro das empresas
Quvidor

e Ouvidor = tutela da confianca nas relacoes de
consumo




Muito
Obrigado!

r.morishita@fcivitatis.com




