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Atencao Primaria na Saude Suplementar.
O desafio de construir a confian¢a do consumidor.
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Modelo classico




Um novo momento @\




Desafios @\

Construcao da confianga.




Desafios @\

Valorizacao
do profissional
da saude.



Programa QualiViva @\

Qualiviva

Programa de Atencao a Saude.

O que é? Premissa Participantes Resultados
Um modelo de atencdo a saude Enxergamos o consumidor » Beneficidrios: 811 (40%H / 60%M). * Reducao de internagdes.
com foco na humanizacgao com singularidade, * |dade: a partir de 65 anos de idade. * Quando hd internagoes,
e prevencao e valoriza o conceito ouvimos sua opiniao e * Regiao: Sao Paulo. ficam por menos tempo.
do médico de familia. respeitamos sua * Adesao voluntaria e sem custos

individualidade. adicionais.




Programa QualiViva | Equipe Multidisciplinar @\

Composta por médicos, enfermeiros, Realiza visitas
domiciliares e pontuais.

nutricionistas, educadores fisicos e
assistentes sociais.
Entende o contexto

ao qual pertence
o cliente.

Evita procedimentos
desnecessarios e oferece
maior seguranca clinica.

Identifica pontos Oferece abordagem

de vulnerabilidade mais completa
no ambiente do cliente. e personalizada.




Programa QualiViva | Experiéncia de quem participa




