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Transformacao Digital pode
Gerar Desenvolvimento Econémico e
Oportunidades de Negocio

ﬁ Redefinir uma
ﬁ?h% § ol industria existente
i’ ﬁ@ ﬁ%% Criar uma
’f::) nova industria
@ |nnn
QJ Cka Captura uma industria
A totalmente diferente




QUAIS TECNOLOGIAS GERAM MAI
VALOR E OPORTUNIDADES PARA S

CONSEGURO
2019
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e Ciéncia dos Dados

* Blockchain e Contratos Inteligentes

_ App CONSEGURO 2019
* Internet das Coisas SEQAO ENQUETE

» Sistemas Conversacionais (Voz, Texto...)
* Inteligéncia Artificial

 Realidade Aumentada, Virtual e Mista

« Genética e Biotecnologia
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TECNOLOGIA DEVE SER
ORIENTADA A NEGOCIO...

Consumidores Melhoria de processos

« Satisfazer ou Reter Consumidores ¢ Eficiéncia

» Aprimorar interacoes « Melhorar acuracia

« Reduzir custos de Vendas e Detectar anomalias

» Melhorar o conhecimento sobre * Suportar decisao
consumidores « Descoberta de Informacao

» Personalizar Experiéncias






InsurTech Feed Summary
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Fonte: Tracxn, 2019.



Tempo faz evoluir
entendimentos...

“Um bom negdcio &
como um castelo
protegido, com um
enorme fosso ao seu
redor. Eu quero este
negocio intocavel.”

Warren Buffett

W. Buffett Se Desfaz de 90%
Fu RT U N dea;ruegs :géees d?) V(\alzllflnzarte i

...sobre a Amazon disse: “E uma grande,
grande forca que ja promoveu a disrupcao de
inUmeras pessoas ou negocios, e fara ainda
mais”




“UBER
YOURSELF
BEFORE
YOU GET
KODAKED”

Marcus Shingles




NOVAS FRONTEIRAS

APRENDIZADO...

Métrica
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Uniao
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Assinantes Internet (milhoes)
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loT Dados (TB, Milhoes)

Dados de Producéao (TB, Milhoes)
Registros Prontuario Eletrénico (ranking)
Dados Genéticos (ranking)

Barreiras regulatérias (ranking)
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Fonte: Center for Data Innovation, 2019



B2C x C2B

PASSADO: Economia impulsionada pela oferta

_____ > Design - Produgéo - === Venda & ----» DEMANDA
Distribuicao

Consumidores

B8 &

Comércio & Marcas

FUTURO: Economia impulsionada pela demanda

DEMANDA m%

Consumidores

&5
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Comércio & Marcas

< --Produgdo «--- Design = <«---- Insights do<--- -
Inteligente personalizado consumidor
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Ecossistema Digital Chinés e Altamente

Integrado
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Fatores Criticos Economia Digital no Setor de
Seguros

!

Mudancgas no
comportamento
do consumidor

CONSEGURO
o 2019
‘V’CNseg

Ecossistemas em
Evolucao

Nova Proposicao Abundancia de
de Valor novas tecnologias

App CONSEGURO 2019
SECAO ENQUETE

Mudancga em
Regulamentacoes Riscos e ltens
Segurados

Mudancas
Demogréficas

Competidores
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As empresas de petroleo que
estdo no pré-sal ndo competem
entre si. Cooperam para que a
Bacia do Atlantico Sul seja
competitiva...



Ecossistema sao Redes de Colaboracao

Inteligéncia, Consumidores, Fornecedores, Tecnologia e
Empregados




Utilizacao de Midia Social no Mercado
Segurador

40
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Comparando  Usandoredes  Participando ~ Postandosua  Postando sua

Lendo analises
online

entre produtos sociais para estar ativamente em  experiéncia experiéncia

de outra empresa atualizado das redes socias em  positiva do negativa do

de seguros ultimas tépicos servigo de servigo de
novidades relacionados seguro seguro

@ Faco quase sempre @ Faria alguma hora @ Nunca
fiz

Fonte: PwC India’s Insurance Technology Adoption Survey 2019



Qual a melhor estratégia para
construir um Ecossistema Digital

em Seguros?

« Interface com Fornecedores

% Como Melhor Integrar com Fornecedores ? 'V 4 Alavancagem

=] Como melhor utilizar ativos para criagao de novas
oportunidades de negocio?

« Desintermediacéo

% Como Avaliar Oportunidades de Eliminar Etapas? :
v/ Monetizar Dados

% Como monetizar dados? Oportunidades de negocio?

 Substituicdo

% Podem nossos consumidores dispensar meu servigo e
criar seus préprios produtos?




Experimentar é preciso ! Sandbox:
Exemplo UK

Setores Sandbox
* 40% dos projetos testados foram investidos

* 30% dos casos pivotaram ou geraram salvaguardas

'  Aplicacoes: Novos Modelos de Negocio; Mediacao em
Seguros; Hipotecas; Uso de informacoes do
consumidor;

 Tecnologias: Blockchain/DLT; Plataformas Online; APIs;
l Biometria; Robds; Machine Learning;

® Financeiro @ Seguroe ® Previdéncia

Protecao
® Investimentos ® Qutros

Regulatory sandbox lessons learned report (2017, October). Financial Conduct Authority



BLOCKCHAIN EM SEGUROS:
POSSIBILIDADES X RESULTADOS ESPERADOS

- Contratos e politicas - Diminuir os custos de
expressas sem dubiedade, auditoria a cada ano
com clausulas acionaveis
por eventos

* Acelerar a execucéo da

ontratacao e eguro)
objetivo € transparente

- Indenizacoes semi-
automatizadqgs, inclyindo « Aprimorar a liquidacao de
mecanismos de avaliacao transacoes
de fraudes



Fluidez das informacoes...
Mais seguro e menos burocracia!

e N - onre BB

3 -\\;ﬂw libertv MunichRE = RGA o
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https://goo.gl/EoxGLW http://b3i.tech/

IRB compra 9% da B31 por € 3,5 milhoes




Ecossistema de Saude Digital

Alabama woman says ‘no doubt’ Apple Watch
atrial fibrillation detection saved her life

Zac Hall - Aug. 23rd 2019 8:49 pm PT W @apollozac

Apple redefinindo os cuidados de saude através do Poder de
Monitoramento Inteligente Constante de Dispositivos Vestiveis.



Parcerias sao Parte da Estrategia de

Ecossistemas

Habilitar modelos de negdcio de
colaboracao com parceiros de
ecossistema de negocio internos/externos

roosts. Quandl NEst

Habilitar negdcios de parceiros de
ecossistema para criar novos canais de
aplicacoes, produtos/servicos, canais de
negdcio e modelos de negocio

afell Slice

Integrar/orquestrar processos de
negdcio das plataformas de
parceiros de ecossistema

NNNNNNNNN

Aproximar provedores a
consumidores

coverwallet



Ecossistemas: Foco de Parcerias em
Marketing, Vendas e Servicos

27%

23%

11%
8%
6%

® Marketinge @ Assisténcia e

Vendas Servicos
Adicionais
® Prevencioa @ Cotacdes e ® Administragio
Perda Underwriting de Politicas

® Monetizagédo d#® Desenvolviment ¢ Desembolsos
Dados e o

Exploracao de Produtos e
Precos

2%

Fonte: Gartner



Estrategias de Sucesso:
Maturidade entre Lideres x Liderados

84% 92%
60% 60%
48% 44%
38%
230
l 15% l &

Experimentagdo com Maturidade Computacao Aplicacoes Legadas
Parceiros de Integragdo em Servicos Ciéncia de Dados em Nuvem

89%

® Lideres@® Liderados Fonte: Gartner



Qual o Futuro da
Transformacao
Digital em
Sequros?



FACAM SUA APOSTA...

CONSEGURO

O QUE ACONTECERA EM 2030 R

« Uma insurtech estara na lista das 10 maiores empresas de seguro no

Brasil App CONSEGURO 201
 Robds estardo habilitados a fazer venda de seguros SECAO ENQUETE
« O tempo de subscricao de seguros de vida caira de semanas para

minutos

« Uma seguradora lancara produtos para carros autbnomos

« Mais de 50% da comunicacao com clientes sera feita via sistemas
conversacionais

« Mudancas regulatorias expandirao o mercado de saude suplementar
para 80 milhoes de beneficiarios

* RestrigOes regulatorias e gap renda x pregos restringirdéo o
crescimento do setor de saude suplementar, que nao passara de 55
milhoes de beneficiarios



Pessoas sao chave !

56



iNOVACAO com Criatividade



COMO INOVAR EM ECOSSISTEMAS
COMPLEXOS?

s

Interconexao com  |nteligéncia  Experimentacéo
Colaboracao
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