-~ A NS Agéncia Nacional de
L\ | Satide Suplementar

FENASAUDE
42 \WORKSHOP DE IMPACTO REGULATORIO

Acesso ao Sistema de Saude Suplementar e Sustentabilidade Econémica

Rogério Scarabel
Diretor de Normas e Habilitacdao dos Produtos

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2019
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Saude Suplementar em Numeros




Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Agéncia reguladora federal vinculada ao Ministério da Saude.

Atua na regulacao, normatizacao, controle e fiscalizacao
do setor de planos privados de saude no Brasil.

> Finalidade institucional:

v'promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude;
v'regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relacdes com prestadores e
consumidores;

v'contribuir para o desenvolvimento das acdes de satide no pais.

> Marco Legal
Lei 9.656, de 03 de junho de 1998
Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000
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SAUDE SUPLEMENTAR EM NUMEROS

PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA — marco 2019
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SAUDE SUPLEMENTAR EM NUMEROS
PLANOS EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICOS — margo 2019
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Saude Suplementar em numeros

Atendimento Assistencial em 2017

~

214,3 milhdes 55,2 milhdes 7,9 milhdes 816,9 milhdes 77,2 milhges
Consultas Consultas em de internagoes de exames de terapias
ambulatoriais Pronto socorro complementares

. /

Fonte: http://www.ans.gov.br/images/Mapa_Assistencial_2017.pdf, 12/09/2018.



Crise no Setor de Saude Suplementar

Beneficiarios de Assisténcia Médica
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Crise no Setor de Saude Suplementar

Taxa de variagdo, por tipo de contratacdo
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Conjuntura e Mercado de Saude Suplementar

Variacao emprego formal X Variacao de beneficiarios de planos

-500
-1,00
-1,500

-2,00

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir de dados SIB/ANS/MS (mar/17) e CAGED/TEM.

coletivos empresariais de assisténcia médica novos

2,2329

1,7965
1,5615 1,5496
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Conjuntura e Mercado de Saude Suplementar
Variacdo PIB X Variacdo de beneficidrios INDIVIDUAIS de assisténcia médica
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el \fariagdo de beneficidrios de planos individuais de assisténcia médica === Y/griagdo do PIB acumulado

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir de dados SIB/ANS/MS (mar/17) e IBGE.
Notas: 1.Valor do PIB a valores constantes de 1995.

2. Taxa é calculada pela razdo entre PIB/Beneficidrios acumulados no trimestre
do ano corrente e PIB/Beneficiarios acumulados no mesmo trimestre do ano
anterior.

11



Conjuntura e Mercado de Saude Suplementar

A variacao do numero de beneficiarios individuais de assisténcia médica mostra uma
correlacdao mais forte com a variacao PIB do que os demais tipos de contratacao.

Variagdo do PIB acumulado Individual ou Familiar

Variacao do PIB acumulado 1
Variagdo Individual (0,838293165] 1

Variacdo do PIB acumulado  Coletivo Empresarial

Variacao do PIB acumulado 1
Variacao Coletivo Empresarial 0,793129585 1

Variagéo do PIBacumulado  Coletivo por adeséGo

Variacao do PIB acumulado 1
Variacao Coletivo por adesao -0,28561267 1




Analise da Pesquisa de Satisfacao — Mddulo Portabilidade

Analise: “Qual foi o principal motivo que o levou a querer
mudar de plano de saude?”

> Do total de 1.745 respostas a pergunta, tivemos como
principais motivos: busca por plano mais barato (41%),
portabilidade especial (17%), busca por melhor qualidade da
rede (14%), mudanca de endereco (7%) e qualidade do
atendimento da OPS (6%).

» Observou-se que questdes concorrenciais — preco, qualidade
e rede — estao entre os principais motivos.

Motivo de mudanca de plano - analise COMOP/GEMOP
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Disque ANS

0800 701 9656

Obrigado!

Central de
Atendimento
Www.ans.gov.br

Atendimento pessoal

12 Nucleos da ANS.
Acesse 0 portal e

confira 0s enderegos.

7

Atendimento
exclusivo para
deficientes auditivos
0800 021 2105

You )
f ans.reguladora t @ANS_reguladora Tuhe ansreguladora oficial In company/ans_reguladora

ry
«~a AN

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar

MINISTERIO

gA ”

SAUDE

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL



