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O que não define APS 

 Pobreza 

 Pacientes crônicos 

 Prevenção 

 Gatekeeper/ Triagem / Restrição de acesso 



O que é APS 

 Acesso 

 

 Coordenação 

 

 Longitudinalidade 

 

 Cuidado Abrangente 
B. Starfield, L. Shi /. Health Policy  

https://www.youtube.com/watch?v=gLaLlOv8ZgI&feature=youtube_gdata_player  

https://www.youtube.com/watch?v=gLaLlOv8ZgI&feature=youtube_gdata_player




Atual 

 

Hoje: encontro do médico com o paciente = ao acaso 
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Futuro - Objetivo da APS 

 

 Custo efetividade 

 Colocar o paciente 

correto, no lugar correto, 

na hora correta, com o 

profissional correto 

 Distribuição de recursos: 

resistência dos médicos 



Dificuldades 

 Marco regulatório: paciente 

como consumidor 

 Legislação  

 Cultura:  

 do paciente 

 do Rh da empresa 

 do gestor de saúde: desconhece APS 

/ fazer para os outros o que quer 

para si 

 Cultura médica/ gestão de 

saúde 

 Oferta de especialistas > 

demanda 

 



Opções 

 

 Repassar custo 

 Não entregar o que 

promete 

 Falência 

 APS/ Coordenação do 

cuidado 



Coordenação do Cuidado 

Médico de Família 

 A solução de problemas não 

diferenciados 

 Competências preventivas 

 Competências terapêuticas 

 Competências de gestão de 

recursos 

Equipe 

 Suporte multiprofissional 

 Enfermeiro(a) 

 

 



Conceitos errados do médico de 
família 

 Sanitarista 

 Vigilância 

 Faz prevenção primária e 

secundária 

 Paciente não quer 



Como pagar 

 Capitação 

 Salário 

 Fee for service 

 Performance 

 Mix 



Como medir 

 

 Custo do paciente (e não 

apenas do serviço) 

 

 Indicadores clínicos do 

paciente 

 

 Satisfação do paciente 



Experiências Brasileiras 





 

 

 Atenção Primária e Medicina de 

Família não são o fim. São o meio. 

É um “rumo” no sentido da pessoa 

como centro do cuidado.   




