
23º Encontro de Líderes do Mercado Segurador

Inteligência Artificial para vender mais seguros



Somos a primeira Insurtech brasileira focada no 
empoderamento dos canais de distribuição de seguros!

Sócios-patrocinadores Aceleradoras Apoio Global

Agradecimento



Inteligência artificial

Tema



 Inteligência artificial 
com personalidade de 

inside sales.

São robôs educados para qualificar 
leads para os corretores de seguros 

venderem mais!

A nossa história



O robô assistente 

pessoal do 

corretor de 

seguros!

On demand!



O Facebook 
listou os 
principais bots  
financeiros no 
Brasil.

Facebook Messenger Discovery 
15•01•2018

Segurobot é 
o 9o da lista!



Inteligência Artificial

habilidade = novo processo aprendido



Habilidades da Inteligência Artificial

+ 10 habilidades 

+ analisa perfil social (Vality) 

+ analisa comportamento de direção (DriveOn) 

+ 5 tipos de seguros no Brasil



Conversa 
com usuários
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Conversa 
com usuários

Qualifica 
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Alimenta funil 
de vendas

Habilidades da Inteligência Artificial
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Taxas de conversão da Inteligência Artificial

Leads clicou
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MQL - Marketing Qualified Lead, SQL - Sales Qualified Lead

Taxas de conversão da Inteligência Artificial

Leads

92%MQL

54%SQL

35%Corretores

clicou

nutriu

simulou

vendeu



Seguro Viagem

Out/17 Nov/17 Dez/17 Jan/18

Taxas de conversão de vendas

5,56%

22,22%



Por que converte mais?

• Leads melhor qualificados



Por que converte mais?

• Leads melhor qualificados

• Corretor telefona na hora certa



Por que converte mais?

• Leads melhor qualificados

• Corretor telefona na hora certa

• Corretor faz uma ligação consultiva



Por que converte mais?

• Leads melhor qualificados

• Corretor telefona na hora certa

• Corretor faz uma ligação consultiva

• Corretor especializado



O maior benefício é 
o aprendizado!

A oportunidade de replicar o conhecimento 
vale muito mais que as altas taxas de 
conversão.



5 premissas 
do novo 
comportamento do 
consumidor



Muitas vezes não é um novo 
cliente, apenas o “seu" cliente 
com novo comportamento.

Novo comportamento do cliente 

1



O “seu" cliente deseja 
respostas instantâneas a 
qualquer hora em qualquer 
lugar.

Novo comportamento do cliente 

2



O “seu" cliente não deseja mais 
receber a sua ligação a 
qualquer hora!

Novo comportamento do cliente 

3



O “seu" cliente também 
não quer mais usar 
aplicativo instalado no 
smartphone.

Novo comportamento do cliente 

4



Todo dia o seu cliente 
interage ao menos com um 
aplicativo de mensagem.

Novo comportamento do cliente 

5



A transformação 
digital é agora! 

Só vai escalar e será cada vez mais rápido!



Receita para surfar a transformação digital

“A B C D E”



“A” - Artificial Intelligence

Resposta
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“A” - Artificial Intelligence

Resposta

“B” - Blockchain

“C” - Cloud

“D” - Data

“E” - Ecosystem



“E” - Ecosystem

Corretora 
PJSeguradora Corretor 

PF Usuário Startups



Você ainda não falou com o Segurobot?

Envie uma mensagem 
via Messenger para:  

@segurobot

Simule um seguro viagem para 
receber uma ligação da corretora.



Leonardo Rochadel 
Founder & CEO 

leonardo.rochadel@o2obots.com 
(48) 99663.1492
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