23° Encontro de Lideres do Mercado Segurador



Agradecimento

Somos a primeira Insurtech brasileira focada no
empoderamento dos canais de distribui¢cdo de seguros!

Sdcios-patrocinadores Aceleradoras Apoio Global
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Inteligéncia artificial



A NOSsa historia @aoﬁ/

Inteligéncia artificial
com personalidade de
inside sales.

Sdo robos educados para qualificar
leads para os corretores de seguros
venderem mais!




@ BOIT5

O robo assistente
pessoal do
corretor de

seguros!

On demand!




. O Facebook
< Discover Finance . liSto u o s

Café Marita ABC

' principais bots

Tudo sobre o Cafe Marita

Satoshi Nakamoto ﬁ n q n C ei ro s n o

O Automated messaging
All about Bitcoin and Blockchain

Nubank B rq Si lo

Typically replies within minutes
fi

A nova geracgao de servigos financeiros do...

Cielo
Typically replies within a few hours

Fale conosco a qualquer hora, todos os dia...

Minerador de Ouro
© Automated messaging

Mercado de QOuro

Segurobot é

© Automated messaging

Find the best value for you insurance!

0 9° da lista!

crefisa Typically replies within an hour

Seja bem-vindo a pagina oficial da Crefisa....

Minha Casa Limeira

—

Facebook Messenger Discovery
15-01-2018




Inteligéncia Artificial @BQ

habilidade = novo processo aprendido



Habilidades da Inteligéncia Artificial (02380

+ 10 habilidades
+ analisa perfil social (Vality)
+ analisa comportamento de direcdo (DriveOn)

+ 5 tipos de seguros no Brasil



Habilidades da Inteligéncia Artificial

Conversa
com usudrios



Habilidades da Inteligéncia Artificial
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Conversa Qualifica
com usudrios leads




Habilidades da Inteligéncia Artificial

AR
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Conversa Qualifica Alimenta funil
com usudrios leads de vendas

\



oMo funciona a maguina de vendas?

.\ SeguroBot

Precisa de ajuda para escolher um plano odontolégico? Converse com
nossos bots, simule planos e viva a melhor experiéncia de contratagao
online de plano odontoldgico da sua vida! Leia mais:
http://bit.ly/2gdUMSX

r

O que é mais - Equipe especializada
importante pra vocé? © Enviar mensagem em atender bem? O E

Campanhas
Online
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Como funciona a maguina de vendas?

L \ SeguroBot

n‘-x

Precisa de ajuda para escolher um plano odontolégico? Converse com
nossos bots, simule planos e viva a melhor experiéncia de contratagao
online de plano odontoldgico da sua vida! Leia mais:
http://bit.ly/2gdUMSX

r

O que é mais - Equipe especializada
importante pra vocé? © Enviar mensagem em atender bem? O E

Campanhas Inteligéncia
Online Artificial



OMmo funciona a maguina de vendas?

'\ SeguroBot
7/ Patrocinado -+ @

Precisa de ajuda para escolher um plano odontolégico? Converse com Negacios
nossos bots, simule planos e viva a melhor experiéncia de contratagao -
online de plano odontoldgico da sua vida! Leia mais:
http://bit.ly/2gdUMSX

r

Todes wo negicies

Yoz ae vogdoon

>
sl

O que é mais - Equipe especializada
importante pra vocé? © Enviar mensagem em atender bem?

Campanhas Inteligéncia
Online Artificial Corretores de seguros



Taxas de conversdo da Inteligéncia Artificial @BOTS




Taxas de conversdo da Inteligéncia Artificial @BOTS

MQL - Marketing Qualified Lead, SQL - Sales Qualified Lead



Taxas de conversdo da Inteligéncia Artificial @BOTS

MQL - Marketing Qualified Lead, SQL - Sales Qualified Lead



Taxas de conversdo da Inteligéncia Artificial @BOW

Corretores -

MQL - Marketing Qualified Lead, SQL - Sales Qualified Lead




Taxas de conversdo de vendas @ A

22,22%

5,56%

Out/17 Nov/17 Dez/17 Jan/18

Seguro Viagem



2Oor gue converte mais?

e Leads melhor qualificados



2Oor gue converte mais? @

e Leads melhor qualificados

e Corretor telefona na hora certa



POr que converte mais? @

e Leads melhor qualificados
e Corretor telefona na hora certa

e Corretor faz uma liga¢ao consultiva



Por que converte mais? @ 30

e Leads melhor qualificados
e Corretor telefona na hora certa
e Corretor faz uma liga¢ao consultiva

e Corretor especializado



O maior beneficio é
o aprendizado!

A oportunidade de replicar o conhecimento
vale muito mais que as altas taxas de
conversao.



premissas

do Nnovo
comportamento do
consumidor




Novo comportamento do cliente

Muitas vezes ndo € um novo
cliente, apenas o “seu’ cliente
CcOm novo comportamento.




Novo comportamento do cliente

O “seu’ cliente deseja
respostas instantdneas a
qualguer hora em qualquer
lugar.




Novo comportamento do cliente

O “seu” cliente ndo deseja mais
receber a sua ligagcdo @
qualquer hora!




Novo comportamento do cliente

O “seu’ cliente também
NAo quer Mais usar
aplicativo instalado no
smartphone.




Novo comportamento do cliente

Todo dia o seu cliente
iInterage ao menos com um
aplicativo de mensagem.




A transformacao
digital € agorad!

SO vai escalar e serd cada vez mais rapido!



Receita para surfar a transtformacao digital

‘ABCDFE"



Resposto

‘A" - Artificial Intelligence



Resposto

‘A" - Artificial Intelligence
“B” - Blockchain



Resposto

‘A" - Artificial Intelligence
“B” - Blockchain

“C” - Cloud



Resposto

“A” - Artificial Intelligence
“‘B” - Blockchain

“C” - Cloud

“D” - Data



Resposto

“A” - Artificial Intelligence
“‘B” - Blockchain

‘D" - Data

“E” - Ecosystem



— 1)

- - £Cosystem

Corretora Corretor
PJ PF

Seguradora




Vocé ainda ndo falou com o Segurobot?

Envie uma mensagem
via Messenger para:
(@segurobot

Simule um seguro viagem para
receber uma liga¢do da corretora.



Leonardo Rochadel
Founder & CEO

leonardo.rochadel(@olobots.com
(48) 99663.1492

Sdcios-patrocinadores Aceleradoras Apoio Global

c N s e g p a r [B] T ‘ NQOWBU STA ER. ; ACELERADORA DE STARTUPS “

BUSINESS SOLUTIONS



mailto:leonardo.rochadel@o2obots.com?subject=

