
SAÚDE SUPLEMENTAR - 2016 



Cresce participação da FenaSaúde no noticiário do setor 

IQEM e pontos de Visibilidade – Mídias Nacional, Regional, Web, Especializada, Rádio e TV –  de JANEIRO DE 2015 A DEZEMBRO  2016  

2015  

FenaSaúde: 10% do setor 

Saúde Suplementar: 28% do setor 

2016  

FenaSaúde: 14% do setor 

Saúde Suplementar: 15% do setor 



53% 

de exposição positiva 

 

JANEIRO A DEZEMBRO  

Porcentual positivo na visibilidade total - Nacional, Rádio, TV, Web e Especializados  

2015 2016 

71%  
de exposição positiva 

95%  
de exposição positiva 

69% 

de exposição positiva 

 

Melhora a percepção da Saúde Suplementar e da FenaSaúde  ÓTIMO –100% A 85 
BOM – 84 A 75 

ALERTA –74 A 51 
RUIM – 50 a 0 

Investimentos 
Consumidor 

Análises 
Plano Popular 



Plano de saúde popular esteve associado a 

ACESSIBILIDADE 

COMO? 



UOL – 29/9/16 



O Globo – 23/11/16) 



REAJUSTE DAS MENSALIDADES  
esteve relacionado à percepção de 

ABUSO 

Por que? 



O CONTEXTO que justifica o raciocínio de abusivo 

Correio Braziliense 05/12/16 

Estadão 13/06/16 



Uma saída para esse momento: 

Refinar o posicionamento 

Estadão 13/06/16 
Estadão 13/06/16 

Estadão 13/06/16 

Estadão 13/06/16 

Discurso técnico, 
longo e ‘pensando 

no jurídico’ é 
irritante e 

improdutivo. 
O consumidor deve 
ser o foco, mesmo 
quando o interesse 

é a empresa. 



RECLAMAÇÕES 
Imprensa sugere ter passivo de 

imagem associado à falta de 
compromisso com o segurado 



Revista Cobertura – 09/02/16 
O problema é da 

ANS, mas a 
imprensa já culpa 

os planos de 
saúde 

O Globo 
14/02/17 

Não é obrigação das 
operadoras, mas imprensa 
entende que negam cobertura Por que? 

Porque há casos, 
como este: 

Folha – 28/04/16 
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CENÁRIO ASSOCIADO À OPME: dois momentos  

Correio Braziliense  09/09/16 

Folha 09/0917 
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Obrigado  


