ey ¥
‘*

.
'y
RS -

3 o

Y

p ~ "
- / .

7= PATRIA AMADA

SENACON o Lo~ BRASHE

Secretaria Nacional do Consumidor SEGURANGA PUBLICA sl €0 EREN



JUSTICA NO BRASIL

10

ACOES
2016 Judiciais que tramitaram
TERMINOU ~
COM AQO ES
CONTINUAM

DE PROCESSOS EM )
TRAMEAACAO  AGUARDANDO SOLUCAO

A TAXA DE TRAMITANDO SEM
m I | h O e - DECISAO FINAL
0

DEFlNlTl\/A e congestlonamen
AUMENTO DO
FSTOQUE DE
PROCESSOS i
EM 2016: , I|hO€S

DE PROCESSOS
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A TAXA DE
RESOLUCAO

30%

do judiciario brasileiro
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JUSTICA NO BRASIL

DESPESATOTAL DO PODER

JUDICIARIO EM 2016 . CHEGANDO A

84,8 \ R$411,73
bilhoes por

». /' habitante
N
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CUSTO DA JUSTICA NO BRASIL

Pais

=3 Brasil

B \Venezuela
B Alemanha
El rortugal
B Chile

mmm ColOmbia
B N itlia
=30/

== Inglaterra
= Argentina

= Espanha
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Gasto com Judiciario

1,3%
0,34%
0,32%
0,28%
0,22%
0,21%
0,19%
0,14%
0,14%
0,13%

0,12%
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CUSTO DO PROCESSO NO BRASIL

Estadual Federal

Custo Médio do Processo por Ano R 1.899 37 R$ 275524
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TRADE OFFS DOS DIFERENTES METODOS DE

SOLUCAO DE DISPUTAS

Curva da inten Intensidade
B da

conflito

sidade do conflito

>

Grau di hadtilidade

Tempo
- > < >
ReivindicacsSo Dizsputs MAIS COMTROLE DO RESULTADO MENOS
.;'.; :;'_ Partes decidem por sl mesmas Terceiro imple decislo
(Autocomoosicdol IHete oalaly glalelta o)
CGrafice 01 Grrafice 02

Prof. Dr. LLuciano Benetti Timm
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2006

BRANDZ

Top 100
Most
Powerful
Brands

Eseu.Efacil Participe.

BRANDZ" Top 100 Brand Ranking

# Brand Parent Value (Sm)
1 | Microsoft Microsoft Corp. 62,039
2| GE GE 55,834
3 | Coca-Cola The Coca-Cola Company 41,406
4 | China Mobile China Mobile (Hong Kong) Limited 39,168
5 | Marlboro Altria Group, Inc. 38,510
Rank Brand Gﬂ'fﬂgﬂﬂf Brand value
2017 2017 ($M)
1 | Google Technology 245,581
2 | Apple Technology 234,671
J | Microsoft Technology 143,222
4 | Amazon Retail 139,286
o | Facebook Technology 129,800
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Instagram Uber

Airbnb
The most The worlds The largest
valuable photo largest taxi accommodation
company sells company owns provider owns
no cameras no vehicles no real estate

@8izPriw?

Aliaba Netflix

Facebook
The most The largest The most
valuable growing popular media
retailor has television provider creates
no inventory network lays no content
no cables
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*_COom as redes sociais
e a massificagcao da conexao
maovel, as pessoas passaram
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_e essarealidade fez emergir um
novo consumidor

tem é é precisa da quer a
autonomia engajado social troca verdade
' ' dit
pois Caqa pois sabe porque poIS acredita porque
vez mais pensa no gue um A
que essa : transparen
tem : Impacto mundo cia & um
informacéo gt,'tUd:’I Ihe coletivo e melhor é um dos SeUs
disponivel a poder tem as mundo onde Maiores
redes as relacoes valores
sociais Sao uma via
como de mao dupla
principal
plataforma

de interacéao
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60% dos jovens estao aprendendo profissoes
que vao deixar de existir

O relatorio recomenda que se dé mais énfase as habilidades digitais e ao
empreendedorismo para os jovens

BUSINESS 07/14/2017 11:34 EDT | Updated 07/14/20°

85% Of Jobs That W|II Exist In 2030
Haven’t Been Invented Yet
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Fotégrafo Lambe-Lambe Ascensorista Vendedores de Encidopédia
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THEEND "N
OF LAWYERS?

Rethinking the Nature
of Legal Services
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« Insustentabilidade do modelo atual de tratamento de conflitos de consumo que sao
levados aos 6rgaos do Estado;

« Novo CPC e o incentivo ao uso de meios autocompositivos para solucao de conflitos;

« Surgimento de um servico como uma alternativa sustentavel para tratamento em escala
de conflitos de consumo.
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Uma plataforma de Estado para conciliacao
entre consumidores e fornecedores na internet como foco na solugao e
prevencao de conflitos de consumo
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INVESTINDO NO DIALOGO

0 CONSUMIDOR se manifesta:
A EMPRESA responde;
0 CONSUMIDOR avalia: E publico,

TODOS monitoram! gratuito €
transparente!




X s NUMEROS
%Iataforma

Ja foram finali_zadas Recebidas pelas
1.5 milhao A78
DE RECLAMACOES EMPRESAS

CREDENCIADAS

*De jun/ 14 2 31/12/18
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Numeros 2019
98.6%

RECLAMACOES
RESPONDIDAS

1 % 7dias

Ja foram finalizadas 3 : 3 ! (A

14 mil
%ECLAI\/IA(;C)ES —

NOTA MEDIA DO
CONSUMIDOR

*Em janeiro e fevereiro de 2019
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SEGMENTOS MAIS DEMANDADOS

Operadoras de Bancos, Financeiras e

Telecomunicagoes Administradoras de Cartdo
41,2% 20,7%

Comeércio Eletronico

Demais Segmentos 11,8%

13,1%
Bancos de Dados e
Cadastros de
Consumidores
Transporte Aéreo 5,2%
Empresas de Intermediacao de 5,1%
Servigos / Negocios
3,1%

*Em janeiro e fevereiro de 2019
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ASSUNTOS E PROBLEMAS

— 8,9%

Telefonia Movel Pds-paga

0
Cartao de Crédito / Débito / Loja ‘B’SA
] - 0
B cote de Servigos ( combo ) #7,7% CObI’a n;a / Contestagao 41}6/6
Banco de Dados e Cadastros de |
B dores ﬁﬁﬁ% Contrato / Oferta
0
Aparelho celular 6,4% Vicio de Qualidade
. 5,8%
A | Atendimento / SAC
» 4,9%
éreo
i Entrega do Produto
4,1%
TV por Assinatura .
. L Informacao
;970
Telefonia Movel Pré-paga
i e Salde e Seguranca ’D,E%
Crédito Consignado ' 7

*Em janeiro e fevereiro de 2019
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SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO

CONSUMIDOR - SNDC
Procons Ministério Defensoria Publica

’ . ‘Bahia - DPBA
Acre Pu bl ICO Mato Grosso do Sul - DPMS
*Alagoas ‘Bahia - MPBA -Rio de Janeiro - Nudecon RJ - DPRJ
-Bahia i co ‘Ceara - DECON CE - MPCE ‘Rio Grande do Sul - Nudecon RS -
-Distrito Federal *Federal - MPF DPRS
-Espirito Santo *Paraiba - MPPB -S30 Paulo - Nudecon SP - DPSP
-Goias -Pernambuco - MPPE -Tocantins - DPTO
-Maranh&o *Rio de Janeiro - MPRJ Rio -Maranh3o - DPMA
-Minas Gerais *Rio Grande do Sul - MPRS -Para - DPPA
-Mato Grosso do Sul *Santa Catarina - MPSC -Rondénia - DPRO
-Mato Grosso ‘Parana - MPPR
-Pernambuco *Minas Gerais - MPMG
-Parana
-Carioca
‘Rondébnia
-Santa Catarina
*Sao Paulo
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PODER JUDICIARIO

Cooperacao entre Senacon e Tribunais de Justica com objetivo de incentivar a
reducao e prevencao de litigios judicializados por meio da plataforma
Consumidor.gov.br.

TRIBUNAIS DE JUSTICA CONVENIADOS:

140 ¢4

PODER JUDICIARIO ,
DO ESTADO DO ACRE PODER JUDICI%RIO
Tribunal de justica DO ESTADO DA BAHIA

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE SERGIPE

Nz

""I DDFT i;;}'THIB““Al aﬁ% TRIBUNAL DE [USTICA

DO ESTADO DO AMAZONAS

l‘i*‘ﬁ-"-“é de Justica de Santa Catarina

ADO DO RIO GRANDE DO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Tribunal de Justica do RN

Aﬂ:”:k TJ-AL

Chigug Twist
TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO

PATRIA AMADA
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Como acionar o CNJ?

CONSELHO
NACIONAL

Fale com a QOuvidoria

Corregedoria Nacional de Justica

DE JUSTICA

Convengao da Apostila da Haia

Pagina Inicial > Noticias > Judiciario > Justica gaucha julgou mais processos do que recebeu durante Z

Justica gaucha julgou mais processos do que recebeu durante 2015

Pela primeira vez, em 10 anos o Judiciario
do Rio Grande do Sul conseguiu julgar mais
processos do que a quantidade distribuida
em 2015. O resultado € fruto da adoc¢do de
uma série de medidas voltadas para a
desjudicializacdo. como o incentivo as
praticas de mediacao e conciliacao, e de
projetos voltados para a solucdo direta
entre consumidores e empresas. O Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS)
alcancou uma vazao de 105%, reduzindo
assim seu estoque de processos.
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PODER JUDICIARIO

| Jornada de "Prevencao e solucao extrajudicial de litigios”
Conselho de Justica Federal

Enunciado Aprovado

50 — "O Poder Publico, os fornecedores e a sociedade deverao estimular
a utilizacao de mecanismos como a platatorma CONSUMIDOR.GOV.BR,
politica publica criada pela Secretaria Nacional do Consumidor -
Senacon e pelos Procons, com vistas a possibilitar o acesso, bem como
a solucao dos conflitos de consumo de forma extrajudicial, de maneira
rapida e eficiente”
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SUMARIO EXECUTIVO - CNJ 2017

Justica Pesquisa — Politicas Publicas do Poder Judiciario

Propostas de aprimoramento do sistema - Integracao do
Judiciario com o Consumidor.gov.br

Figura &: Fluxo de integracdo genérico

—{ Conflito ,
Registro dé
I e d Processo judicial
Petigao inicial reclamagao
segue normalmente
prévia?

Sim
Abre
! reclamacéono | Resolvndo‘>
consumidor.gov.br

(abre peti¢do inicial,
Flm

se nao houver)

Fonte: Elabora¢do propria.
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BASE NORMATIVA

Lei n°© 8.078/90
Art. 49, caput IIl e V
Harmonizacao das Relacoes de Consumo

Decreto 7.963/2013

Art. 30T e VI Art. 401

Protecao e Defesa do Consumidor como
Politica de Estado

Harmonizacao das relacdes de consumo
Mecanismos alternativos para resolugao
de conflitos de consumo

Decreto n? 8.573/2015

Institui o sistema alternativo de solugao
de conflitos de consumo -
Consumidor.gov.br

Comité Gestor - Consumidor.gov.br

Instituido pelo Decreto n° 8.573 e
regimento interno — Deliberagao n© 1, de
5 de maio de 2016

PATRIA AMADA
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RECONHECIMENTO PUBLICO

]

—A_

PREMIO

INNOVARE

Escola
Nacional de
Administracao
Publica

Mencgao honrosa no Prémio Innovare 2015

Premiado no Concurso Inovagao da Enap de 2015
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EMPRESAS PARTICIPANTES

fmbra’téi GVJ; SKY nextel [glBradesco @ CAIXA
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PARTICIPACAO NO MERCADO

Participacio Voluntaria

Compromisso com a Solugﬁo
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