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Juarez Zortea 

CEO TransUnion Brasil 



• Presença em 34 países 
• Informações de 1 bilhão de 
consumidores ao redor do mundo 
• Fornece soluções para mais de 
50.000 empresas globalmente 

Ajudamos a construir 

economias ao redor do 

mundo conectando 

empresas e 

consumidores. 
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Nossa atuação  
é abrangente 

   Principais áreas: 

•Seguradoras 

•Bancos e Financeiras 

•Fintech 

•Varejistas 

•Telecom 

•E-Commerce 

•Empresas de Cobrança 
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• Mais de 50 milhões de decisões tomadas por 

mês   

 

• Mais de 1000 Clientes ativos 

 

• Mais de 10 milhões de Consultas por mês na 

plataforma ZipOnline 

 

• Mais de 207 milhões de CPFs e 32 milhões 

de CNPJs em nossa base de dados 

 

• Mais de 300 fontes de dados externas 

acessadas pelo Crivo 

 

• Mais de 25 milhões de dados processados 

em lote por mês 

 

• 90% das seguradoras de veículos no Brasil 

 



Os Desafios do 

Mercado 
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Os desafios se intensificam com o Digital 

Concorrência 

Pessoas 

Infraestrura 

Informações 

Processos e Sistemas Legados 

Adaptações para o Mundo Digital 

 

Big Data 

Como gerar Valor para o negocio? 

 

 

As pessoas estão preparadas para estas Mudanças? 

 

Novos Players - Insurtechs 

Novas maneiras de distribuir – Omni Chanel e Mobile 
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Dados tradicionais – enxerga o que passou 

Dados alternativos – perspectiva comportamental 

1 

Riscos não analisados são precificados pela média 

Tomar melhores decisões com o cenário mudando 

2 

Informações na palma da mão – esta muito mais informado 

Melhor solução, pelo menor preço, agora! 

3 

Como tomar decisões melhores  

Como satisfazer um cliente mais exigente  

Como fazer o melhor Underwriting  

Os desafios se intensificam com o Digital 
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• Os processos manuais de preenchimento / 

validação de dados durante a subscrição 

geram erros e baixas taxas de contato. 

 

• Processos manuais de preenchimento / 

validação de dados durante o registro de 

médicos, clínicas e hospitais – 

possibilidade para fraude 

 

• Processos de reembolso e reivindicações 

que enfrentam várias fraudes (por 

exemplo: recibos falsos, provedores 

inexistentes) 

 

• Alto custo por política durante o processo 

de aquisição 

E ainda temos: 

• Aumento das despesas em Cotação 

 

• Alto custo de aquisição de Clientes 

 

• Processos manuais de preenchimento de dados e 

tomada de decisão na cotação e subscrição 

 

• Baixo nível de qualidade cadastral 

 

• Crescimento da Sinistralidade 

 

• Fraude nos processos de reembolso, sinistro e 

credenciamento da Rede em Saúde  

 

• etc 

 

 



© 2016 TransUnion LLC, Inc. All Rights Reserved   |   9 

Inovação com Cases Reais 
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Case: Aquisição e Cotação de Clientes 

Como ajudamos as Seguradoras a aumentar a taxa de conversão de clientes 
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Sites/App 

Coleta de 

Informações 

Algoritmos  
Enriquecimento de 

Dados 

Gestão da Fila do 

Call Center 

 

 

 

 

Qualificação do 

Consumidor 

Produtividade do  

Call Center 

Custo de  

Aquisição de  

Clientes 

Taxa de  

Conversão 

2 1 

3 4 5 

6 
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Case: Subscrição e Emissão de Apólices 

Como ajudamos Seguradoras e Operadoras a acelarar os processos e reduzir custos 
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Sistema do  

Cliente 

Auto 

Preenchimento  

Coleta de  

Dados 

 

 

 

 

 

 

 

Validação 

Automática de 

Dados 

Apólice Emitida 
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Custo de  

Emissão de  

Apólices 

Riscos de  

Sanções  

Regulatórias 

Tempo de  

Emissão de  

Apólices 

1 4 

2 3 

5 
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Melhor 

Experiência do 

Consumidor 

Melhor Tomada e 

Decisão 

Maior 

Lucratividade 

Solucionando os Problemas 
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A vida é cheia mudanças… 



Quantas vezes 

precisamos tomar uma 

decisão que mudaria  

nossa vida? 



A vida é cheia de 

mudanças e adaptações... 



Mudar não é fácil... 



Mas precisamos começar... 



E ser rápido... Por que isso não garante o pódio, 

garante a sobrevivência. 



Nossas escolhas 

definem o nosso 

futuro... 
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www.transunion.com.br 


