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’ - * Presenca em 34 paises
. ..@‘ | E * Informacdes de 1 bilhdao de
D 7Y — consumidores ao redor do mundo

» Fornece solugdes para mais de
- 50.000 empresas globalmente



Principais areas:

-Seguradoras
*Bancos e Financeiras
*Fintech
‘Varejistas
*Telecom
*E-Commerce
‘Empresas de Cobranca
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Os Desafios do
Mercado




I Os desafios se intensificam com o Digital
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Concorréncia

- Novos Players - Insurtechs
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Novas maneiras de distribuir — Omni Chanel e Mobile
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Processos e Sistemas Leaados
Infraestrura T
Adaptacbes para o Mundo Digital
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_ \ Bia Data
Informagdes ) ) _
Como gerar Valor para o negocio?
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Pessoas As pessoas estdo preparadas para estas Mudancas?



Os desafios se intensificam com o Digital

Como tomar decisdoes melhores

Dados tradicionais — enxerga 0 que passou

Dados alternativos — perspectiva comportamental
L |

Como fazer o melhor Underwriting

Riscos ndo analisados sao precificados pela média
Tomar melhores decisbes com o cenario mudando
Como satisfazer um cliente mais exigente

Informacbes na palma da mao — esta muito mais informado
Melhor solucéo, pelo menor preco, agora!




E ainda temos:

Aumento das despesas em Cotacéao
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Alto custo de aquisicao de Clientes

Processos manuais de preenchimento de dados e
tomada de deciséo na cotacéo e subscricao

Baixo nivel de qualidade cadastral
Crescimento da Sinistralidade

Fraude nos processos de reembolso, sinistro e
credenciamento da Rede em Saude
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Inovacdo com Cases Reais



Ambiente do
Cliente

TransUnion

Case: Aquisicao e Cotacéo de Clientes

Sites/App Informacgoes Call Center

,' L I A n
1 | 1
1 | | H I I | |
I l I I I . — I I n I
E Q - | o — l Taxa de
! i ! Coleta de i ! Gestao da Fila do i Conversao
|\ ,l l\ ,l |\ ]
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Como ajudamos Seguradoras e Operadoras a acelarar os processos e reduzir custos

—-—— .y

& -

/

||||||||| /
Lo \
I
i “
1 I
1 1
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 ]
/" ||||||||| \\
\
< 1
I
i “
1 I
“ 1
1

1 .T
1 I
I 1] I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 ]
/" lllllllll \\
||||||||| N
— 1
1
_ |
1 1
“ I
I

I .¢
1 I
1 1
1 1
1 I
1 1
1 1
1 ]
I/' lllllllll \\

S



W
$§

A

Solucionando os Problemas ¢
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Melhor Tomada e Malor
Decisao Lucratividade

Melhor
Experiéncia do
Consumidor
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Quantas vezes
precisamos tomar uma
decisao que mudaria
nossavida?
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Mas precisamos comecgar...
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Nossas escolhas -
definem o nosso






