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Otimizando Processos com RPA

120. Insurance Service Meeting
Sdo Paulo, 07 de novembro de 2018
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Contexto

OrganizacBes estao enfrentando cada vez mais desafios — internos e externos — na busca pela exceléncia em Gestdo e
processos.
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Plataforma de Tl
complexa

Foco ) e : Baixa Altos custos
Estratégico ({85 22 ' flexibilidade £%:.  operacionais

Modelo de
Negocio Market”

, Robotics

Compliance e
Governanca Inseridos neste cenario, robds permitem um ganho maior de eficiéncia ao
executar os processos de forma eficaz, eliminando trabalhos manuais e repetitivos,
e viabilizando o aprimoramento da inteligéncia operacional com uso de automacdes e

Legislacao e
regulacao

orcamento para
investimento

Muitas atividades
operacionais
sofisticadas tecnologias cognitivas:
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RPA
Robotic Process Automation

Agentes
Virtuais

Chat Bots Machine

Learning

Automacédo de Processos @@

Digitalizaggo
OCR

Adaptagdo

A automatizagdo via Robotic Process de Padrdes

Automation (RPA) opera na camada de
interface de usuario e simula a execucao
humana de processos repetitivos que
ndo requerem criatividade. Executa
processos sem interrupgdo, mais rapido
do que humanos e com menor chance

de erros Aprendizado

Tratamento de Padrbes

de dados ndo
estruturados

NLP/NLG

tempo

“Reproduz a¢gdes humanas” “Reproduz julgamentos humanos”

RCA

Robotic & Cognitive Automation

Insights cognitivos e
capacidade de aprendizado

A Geragdo de Linguagem Natural (NLG),
converte dados em linguagem de texto
natural.

Machine learning possui a capacidade de
reproduzir o julgamento humano e
melhorar o seu desempenho por exposicdo
a dados, sem seguir instrucdes
explicitamente programadas e fornece
insights para tomada de decisdo.

Engajamento cognitivo

Os ‘Chat-Bots' inteligentes automatizam a interacdo do idioma
natural via canais digitais online ou voz.

Assistentes inteligentes, interagem através de conversa em
linguagem natural e detectam sentimentos e respondem
adequadamente ao tom de voz.

Ambos aprendem com a experiéncia e melhoram ao longo do



Avanco da adocao da Automacao

A sua Empresa ja ouviu falar de RPA?

Yes, we are already
scaling it (50+ robots)

Yes, it has been
implemented in my
operation (11-50 robots)

Yes, it has been piloted in
my operation (6-10 robots)

Yes, we have investigated
the opportunity/built a
proof of value for RPA

implementation (1-5 robots)

Yes, | have
heard about it

No, | am not
familiar with it

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

@ 2017 (n=424) @ 2016 (n=143)

Fonte: Deloitte RPA Survey 2018
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Beneficios da Automacao

Beneficios da implementacdo de automacdes nas areas da companhia podem gerar aumento de receita, reducao e contencao

de custos.
Operacoes 24/7
Performance com alto
rendimento

Processos depenc_lentes ou Reducio de Custo
vinculados 30% a 60% por processo
Permite a construcao de conexao / t (r,n ti d° pC pto gessm robd
interfaces automatizadas sem \ automatizaco. Lus .

investimento em arquitetura de TI equivale a 1/9 de um FTE
em 20% a 50%

Escalabilidade
Capacidade pode ser facilmente
expandida

Rapidez
Redugao do tempo de resposta
em até 80%. 1 minuto de um

robo equivale a ~15 de um
/‘ '\ trabalho manual

, Qualidade

Periodo curto de Payback Reduz erros e tempo com

Custos de implementacao do RPA | I retrabalho e revisdo em 70% a
pago em < 12 meses 999/,

Maior valor agregado

Reducao do tempo e capacidades em
tarefas rotineiras. Permite aumentar o foco
em atividades de analise em 30% a 60%

© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Limited. *Faixas apresentadas sdo resultados obtidos em Projetos de RPA de clientes de variados segmentos da Deloitte 8



Beneficios em Medidos na Satisfacao do Cliente

O seu Projeto de RPA atingiu as expectativas em termos de:

Improved compliance

Improved quality/accuracy

Timelines/ability to work 24/7

Improved productivity

Flexibility to scale up
or down capacity

Cost reduction
Speed to implement

Cost to implement

Providing better
management information

Fonte: Deloitte RPA Survey 2018
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20% 40% 60% 80% 100%

. Exceeded . Met Did not meet

*Faixas apresentadas sdo resultados obtidos em Projetos de RPA de clientes de variados segmentos da Deloitte 9



Jornada da Automacao

A Deloitte Brasil tem uma ampla historica liderando empresas ao longo de sua jornada de automacao. Os projetos
ocorrem seguindo quatro etapas principais:

complete de RPA, com
governanga, infraestrutura e
estratégia de Tl para
suportar os robos

Implementagdo dos

Robds

Desenvolvimento,
implementacao e suporte
das automacdes seguindo a

o

Avaliagcdo RPA e

escolha da Plataforma
Definicdo dos possiveis
processos a serem

e o
automatizados e selecdo das

PoC — Prova de principais ferramentas do

Conceito mercado

Para demonstrar a
capacidade da ferramenta e
as habilidades da Deloitte

Implementagdo da
estrutura RPA
Implantacao da estrutura
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Centro de Exceléncia

O futuro do trabalho passa pela redefinicdo dos papéis e responsabilidades das pessoas e a utilizacdo de tecnologias
exponenciais que ‘empoderem’ a forca de trabalho, agrupados em um Centro de Exceléncia robusto e sustentavel.

L Suporte Fornecedor

5 & b & 5 3

Centro de Exceléncia

5 e Controladores Usuérios

esenvolvedores dos Robés de Negdcio
R LE o
5
@ :
< P & &
x Painel de Controle =
Estrutura RPA < 5
A 4
l =& O

Robbs =] AO#

.y Aplicacdes

ASSessment + Pla’tafOrma Robd

Ecossistema
RPA
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Cenarios em Seguradoras

Cadastros, Validacdes e Indexacao de
Documentos para Emissao
Faturamentos e averbacdes

Garantia da Qualidade das Apdlices

. Trabalho em parceria

© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Limited. DE'Oitte



Cadastros, Validacdes e Indexacao de Documentos
para Emissao

Deloitte.



Cadastros, Validacoes e Indexacdao de Documentos para Emissao

Robds podem automatizar as atividades realizadas durante a pre-emissao de uma apdlice, desde 0 monitoramento por novas Propostas em uma caixa de email as valida¢Bes
obrigatorias (PEP, OFAC, Receita Federal, e outras) e preenchimento das informac8es dos objetos segurados no Sistema de Seguros da Companhia.

MANUAL
END
START
Realizar
Buscar propostas na Validacdes (PEP, Realizar Pré . o«
‘ caixa de email e 00 OFAC, Receita Cadastro AR R L
Federal, etc)

Inicio da atividade dependente de ‘ . . Lentiddo nos Sistemas impactam diretamente
monitoramento Humano @ Suscetivel a falhas no tempo de execucdo da atividade

AUTOMATIZADO

Indexar Anexos s
) END

START s

Realizar
Monitoramento da Validagdes (PEP,
Caixa de Email OFAC, Receita

- Federal, etc) (&l
| & |]
e Realizar Pré
Cadastro
. , . O paralelismo das atividades ameniza o impacto
Monitoramento Constante @ Segue regras pré-definidas @ paraiel . P
da lentiddo dos sistemas

© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 16



Faturamentos e averbacdes
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Faturamentos e Averbacdes

Rob6s tambéem possuem uma amplo espaco de atuacdo no processo de faturamento de apdlices, emissées de certificados e

averbacdes. A partir de uma lista de informac6es fornecida pelo Cliente ou Corretor, o rob6 é capaz reproduzir a navegacao em tela e
realizar grande parte do processo e gerar relatorios sem interacao humana.

@ Aumento da velocidade de entrega
Monitorar caixa de E-Mail
Recuperar

Anexo Monitoramento Constante,
. , , L . operando em regime 24x7
Vidas incluidas para emissdo de Certificados e —
faturamento da apdlice Imprimir
. L Documentod
* Transportes realizados para a realizacdo da

Acessar

averbacdo e faturamento NNEINE

* Lista de Garantias Estendidas vendidas pelos

parceiros para emissdo de Bilhetes e

Faturar
faturamento da apdlice

Apolice Carregar

Lista l'.." l ".."

* Area de operacBes recebe relatérios com as apdlices
emitidas, valida e aprova o processo executado pelo Robd
* Os documentos sdo enviados aos Clientes/Corretores

Tratamento e padronizacdo do layout
-/ do arquivo

© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 18
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Garantia de Qualidade das Apdlices

A agilidade e alta disponibilidade caracteristica de um robd permite a realizacdo de QAs de 100% das apdlices emitidas
identificando erros antes de chegar aos clientes, garantindo entregas de qualidade e evitando exposicao da companhia

a riscos.
Apdlices
,. Condicbes Gerais
Apdlices e o
Condigoes Gerais Certificados

Bilhetes
Valores sequrados Dados da Sistema de
Limites Proposta Indexagao
Duracao

Recuperar documentos para
validacdo

Sistema de
Segurado Seguros

Dados pessoais
Dados dos objetos segurados Navegacdo e validacdo de
informacdes

© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

A Reducao de exposi¢do a risco
Reducao do numero de reclamagdes

Aumento da qualidade de entrega ao cliente

OO®
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Trabalho em parceria




Trabalho em parceria

Outro grande potencial da utilizacao de robds € no trabalho em conjunto e simultaneo com o usuario

Agilidade na operacao

Robds podem agilizar o dia a dia:

Area de operacdes e sinistros de uma seguradora trabalha simultaneamente em . Autenticando automaticamente em todos os sisternas assim que o operador

varios sistemas: de emissao, de indexacdo de arquivos, de sinistros, etc. O entrar no Windows

operador necessita se manter autenticado e consultar as apdlices em todos eles. - Consultando automaticamente as apdlices/cadastros/arquivos da tarefa em
andamento

O dia a dia: O Robd autentica O Robd consulta a Se algum sistema se

deslogar por inatividade,

Usuario de Sinistros @™  automaticamente em O usuario seleciona @&  apdlice em todos os ) 2 .
: ; o ! : 0 robd faz o login
autentica em sua @) todos os sistemas e um sinistro para g sistemas e deixa [\ = ] i .
- Sy ) ! b4 ‘& automatico assim que o
méaquina exibe a fila de atuar pronto para o . S
. . usuario abrir o sistema
trabalhos pendentes usuario analisar

novamente
Foco na analise!
Execucao de funcionalidades ndo existentes

Durante a abertura de sinistro, o usuario coleta algumas informacées do Robds podem adicionar novas funcionalidades executando paralelamente aos
segurado e precisa indicar assisténcias técnicas e oficinas credenciadas para o sistemas:
segurado levar o objeto a ser reparado. Empresas muitas vezes utilizam pacotes « Acionando APIs de terceiros de forma oculta
de mercado para a Gestdo de Sinistros. + Coletando informac8es e gerando relatorios
O dia a dia: Ao dete;tar ° O operador solicita O Robo coleta as

Operador abre um preenchimento de um : L : -

o . ) . que o cliente se dirija &  informagBes e gera

sinistro com o cliente CEP, o rob6 aciona uma L

; & . ao endereco da g um relatério de todos
na linha e preenche API de terceiro para buscar o L
. e . . . . assistencia e encerra ue 0s sinistros abertos
os dados cadastrais a oficina credenciada mais ; !
. ; o atendimento no dia
préxima do cliente
: . Funcionalidades personalizadas para a necessidade
@ Baixo custo de desenvolvimento o ~
da empresa, sem alterar o codigo da solugdo

© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Metodologia

O objetivo da Deloitte é implantar uma solucdo RPA robusta, sustentavel e resiliente, ao utilizar sua propria metodologia e
abordagem para desenho, desenvolvimento e teste da solu¢do, de forma rapida e econémica. Uma estrutura baseada no
framework Agil para RPA.

Framework Agil Deloitte

Table of Contents

|dentificar Analisar Qualificar Priorizar

§ Deloitte. dentificar processos o o
: ‘ Agrupar etapas de Formar um portifolio de Priorizar iniciativas do
candidados com alto - SR o - o
- otencial de automacdo em iniciativas iniciativas qualificadas e portifolio em ondas de
r P R RPA. documentar as principais. implantagdo.
- automatizagdo.
Defini¢do do Processo ) Desenho da Solucéo Construcédo Homologacdo Implantacao
; Validar o desenho Desenvolver a Parametnzar © Conduzir e obter ImplanEagao €
‘ o Robd conforme os ~ transacao para
w do processo para Especificacdo e “ aprovacao da .
~ . padrdes de ~ Equipe de
automacao Solucdo Técnica e Homologacao ~
codificacéo Sustentacdo

Achieving the RPA Dream

RPA Development and Testing Framework

December S, 2017

Executar e manter o Rob6
Gerenciar manuten¢es no Robd alinhado com o processo de Governanca Operacional
Apurar e gerenciar beneficios

© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 24
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Robds na pratica

Cadastro de Fornecedores

Ligacdo ativa antecipacdo de recebiveis

Consulta SCPC

Admisséo

Conta Telefonica Corporativa

Captura Nota Fiscal de entrada (Prefeitura)

Geracdo de boletos

Verificacdo no CPOM

Taxa de cambio

Tratamento de boletos

Segunda via de boleto

© 2018 Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Cadastro de fornecedore no SAP a partir da leitura de um excel no email. Atualizando a planilha com o
codigo SAP gerado e resposta do email

Ativo para antecipacao de recebiveis através de ligacdo com dialogo, identificagdo de fornecedor e titulo
em aberto no SAP e fala do saldo.

Consulta de situagdo no SCPC a partir da leitura de excel no email com resposta por email incluindo
evidéncias em anexo.

Parte 1: Cadastro completo de admissao incluindo dependentes no sistema FPW e envio para analista de
RH realizar a conferéncia.
Parte 2: Geracao e envio por email do kit admissional contendo todos os documentos que deverdo ser
assinados pelo novo funcionario.

Leitura através de OCR de conta telefonica corporativa para popular planilha excel, enriquecimento da
planilha através do sistema fiscal Docs e do site da Receita (com resolucdo de captcha) e posterior
movimentacdo para servidor SFTP.

Captura de nota fiscal de entrada no site da prefeitura, leitura de OCR e consulta de CEP no site dos
Correios e devolucdo do endereco completo no arquivo Notepad.

Consultas no site do banco de intervalos de notas fiscais a partir de planilha excel e geragdo de boletos no
formato pdf.

Conciliagdo de notas fiscais do sistema Docs com site da prefeitura e aplicagdo de checklist com regras de
verificagéo.
Atualiza no SAP diariamente (schedulado) a taxa de cambio corporativa através do site do Banco Central
para todas as moedas.

Analisa e separa os boletos em digitais e imagem, coletando o cddigo dos boletos digitais.

Registram no CRM a solicitagéo de geracdo de segunda via de boleto. A informacdo é baixa em Excel que
serve de base para leitura pelo robo e geragdo no site do Santander e envio da segunda via de boleto por
email. Reducdo de 20% de FTE em um més

26


https://www.dropbox.com/s/zkxhwsr8153q38s/Demo 01 - Cadastro de Fornecedor - Manual.wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/m0gutce2i2yi3j8/Demo 02 - Liga%C3%A7%C3%A3o ativa antecipa%C3%A7%C3%A3o de receb%C3%ADveis.wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/t1418cvdhext3m7/Demo 03 - Consulta SPC.wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ks3rj0kx6gkpesd/Demo 04 - Admiss%C3%A3o pt.1.wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/nagkjq45tmk5l0i/Demo 05 - Conta telef%C3%B4nica Corporativa.wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ty4e75ybhpcy6yf/Demo 06 - Captura Nota Fiscal de entrada (Prefeitura).wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/fnckitiqoi8dkuz/Demo 07 - Gera%C3%A7%C3%A3o de Boletos.wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/8siw17ri1nkl8bj/Demo 08 - Verifica%C3%A7%C3%A3o no CPOM.wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/xfm4qhegle9woih/Demo 09 - Taxa de c%C3%A2mbio.wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/4m2yber31aludwf/Demo 01 - Cadastro de Fornecedor - Automatico.wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/lxo4negvtsgyke9/Demo 04 - Admiss%C3%A3o pt.2.wmv?dl=0
https://www.dropbox.com/s/q5g03scxjkq3mrs/Demo 10 - Verificacao_de_Boletos_Pagamento_WDG_Automation.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/zgnukfegzr3umaj/Demo 11 - Emiss%C3%A3o segunda via boleto.wmv?dl=0
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