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Antecedentes

 Agenda Regulatoria 2013/2014 e 2016/2018
* Coordenacao da DIOPE

 Comissao Permanente de Solvéncia (CPS)
3992 Reuniao ordinaria DICOL, realizada em 05 de junho de 2014, sob coordenacao da DIOPE

Identificagao e quantificagdo dos riscos enfrentados pelas operadoras de planos de salde.

Calculo do capital baseado nos riscos identificados.
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Transparéncia.

* Participacao Social
* CPS: Estudos preliminares e solicitacdo de contribuicdes na 52 (nov/17) e 62 reuniao (mar/18);
 Audiéncia Publica n2 08: autorizada pela DICOL na 4842 Reuniao Ordinaria da DICOL e

realizada em 04/mai/18. ey
z o~ ANS

Saide Suplementar

I3

ANQOS




Contexto — Problema Regulatorio

* Problema regulatorio:
Risco de insolvéncia e descontinuidade de operacoes de planos de saude em funcao
da baixa capacidade de gestao de algumas operadoras para suportar 0s riscos a que
estao expostas.

AGENCIA NACIONAL DE SADE SUPLEMENTAR

* Questionario de Riscos
Baixa maturidade de gestao de riscos no setor

* Historico de insolvéncia de operadoras

Problemas de gestao 100%
Falta de confiabilidade das informacoes 98,3%
Deficiéncias nos controles internos 82,2%

Fonte: 119 relatérios finais da Comissdo de Inquéritos (COINQ/ANS) sobre as causas de insolvéncia de ex-operadoras liquidadas entre 2012 e 2018
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Contexto — Boas praticas recomendadas e de regulacao de solvéncia

 Sistema de governanca corporativa, para fins de solvéncia, deve ser
composto por sistema efetivo de gestao de riscos e controles
internos, incluindo funcoes de gestao de risco, compliance, atuarial e
auditoria interna.

LA s B Principio basico recomendado para

: _ . regulacao de solvéncia
Sistema de Sistema de Gestao
Controles Internos de Riscos (ICP 8 da IAIS)

. . Funcdo de Gestdo de
Regulacdo nacional (SUSEP, BACEN, CVM)

e internacional (Basiléia e Solvéncia Il)

Funcdo atuarial
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Literatura sobre o tema
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Contexto - Nova Regra de Capital da ANS

* Requerimentos Quantitativos
* Risco de Subscricao
* Risco Legal MSIEAES
* Risco de Crédito
* Risco de Mercado

Operacional

* Requerimentos de Governanga
(Qualitativos e Quantitativos)
* Risco Operacional
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Proposta Normativa

e Governanc¢a com foco em gestao de risco e os controles internos das operadoras
— Pré-requisito para identificacao, quantificacao e mitigacao de riscos

— Requisito para gestao de operadoras em um regime de solvéncia baseado em risco,
estimulando aperfeicoamento dos processos, praticas e estruturas ja existentes no setor

— Comparabilidade com a regra de capital baseado em risco a partir do desenvolvimento de
modelos proprios
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Proposta Normativa

 Analise de Impacto Regulatorio (AIR)
— Analise multicritério de alternativas regulatorias apontou opcao mais adequada:

* Diretrizes gerais para governanca corporativa, com énfase em controles internos e
gestao de riscos, com possivel reducao de exigéncia de capital ou patrimonio para
operadoras que comprovem a aderéncia de seus processos e estruturas internas a tais
diretrizes por meio verificacao por auditoria independente

Possui alto impacto na solvéncia das operadoras;

Facilidade de implementacao;

Custos medianos para a ANS (organizacao de processos na DIOPE e ajuste de sistema para recepcao
de relatério de auditoria)

4. Custos medianos para os entes regulados (investimentos em pessoas e sistemas para
aperfeicoamento interno e ampliacao do escopo da auditoria independente que ja atua nas
demonstracoes financeiras);

5. Permite que seja adotado o capital baseado em risco, com possivel reducao da exigéncia para
aquelas operadoras que demonstrarem o atendimento aos requisitos essenciais.
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Proposta Normativa

* Requisitos

i. Anexo l: Requisitos essenciais, para fins de solvéncia, aplicavel a qualguer modalidade
de operadora

— Tratamento de recomendacodes de correcao e melhoria dos controles internos

— Analise da situacao econdmico financeira (indicadores Anexo Ill)

— Praticas para gestao de riscos de subscricao, crédito, mercado, legal e operacional com foco prudencial

ii. Anexo ll: Requisitos para operadoras com modelo proprio de capital baseado em risco
(IN DIOPE n? 14, de 2007)
— Estrutura e praticas de governanca
— Estrutura e praticas de controles internos e gestao de riscos

— Estrutura e praticas de auditoria interna nas operadoras

ili. Anexos IV e V: Procedimentos para relatorio de auditoria sobre Anexos | e ll,
respectivamente.
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Cronograma Proposto

Governanca, Publica¢do de RN de

gestéo de riscos, diretrizes gerais de

: governanca corporativa,
controles internos .
com enfase em COI’\th'ES

(norma proposta) Internos e Gestio de
Riscos

- Exigéncia de PPA facultativa
- Exigéncia de requisitos

* reducao de fatores de capital exigido pela
ANS para OPS que comprovem
cumprimento Anexo | (requisitos
essenciais)

* Anexos | e ll - requisito para aprovacao de
modelo proprio de capital baseado em
riscos.

- Exigéncia de PPA obrigatoria
para todas as OPS

* “Pratigue ou explique” —
Justificativa dos administradores
para cada requisito nao
cumprido

Regra de Capital Baseado

nos Riscos

(Subscricao, Crédito, Mercado,
Legal e Operacional)*

*Em estudo na CPS: Fatores de capital para risco de subscricdo ja em apreciacdo na DIOPE

ray
Agéncia Nacional de
Saide Suplementar

I3

ANOS




Todo cenario de mudancas gera oportunidades

Aprimoramento da gestao de riscos, controles internos, compliance e governanca
corporativa

Redefinicdo de modelos de atencao e remuneracao como estabilizadores de
sinistralidade e indutores de eficiéncia

Sustentabilidade deve focar em EFICIENCIA, ndo apenas em custos
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Oportunidades de melhorias

Atacar deficiencias de controles internos: confiabilidade de relatdrios econdmico-
financeiros (melhoria das informacoes e melhores tomadas de decisoes)

Auto avaliacao de rotina (como esta evoluindo o negocio? E em relacdo as outras
operadoras? Nao esperar “oficio da ANS™)

Como estao as diferentes carteiras? Qual a necessidade de reajuste? O preco Inicial

estava adequado? Politica de comissionamento estid adequada? E atrelada a
performance?

O risco de default do cliente é avaliado na venda?
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Oportunidades de melhorias

As aplicacoes financeiras sao avaliadas (risco/retorno, alteracao do cenario economico)?
O cenario econO0mico e seus possiveis impactos no negocio sao avaliados?

NIPS, processos sancionadores, demandas judiciais em que as perdas sao recorrente,
ISSo é avaliado?

A venda e bem feita (informacéo clara, direitos e limites do contrato, etc.)?
SANS
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Oportunidades: competicao baseada em valor

Reducao de custos acritica: falsa economia (retornos desnecessarios, desperdicio,
judicializacao)

Avaliacao de processos: deteccao de ineficiencias na atencao gue agravam condicao do
paciente e o custo (exemplo: tempo entre diagnostico de cancer e inicio de tratamento)

Mensuracao de resultado em saude: insumo para competicao baseada em inovacao

Quanto maior o valor em saude alcancado, menor volatilidade de custos: impacto direto
na requisicao de capital regulatorio (motivacao para desconto em margem de solvéncia)

Valor em saude: resultado em saude para o paciente (caminho mais realista para a
sustentabilidade economico-financeira) iy
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Disque ANS Central de Atendimento pessoal Atendimento
0800 701 9656 Atendimento 12 Nicleos da ANS. exclusivo para
Wwww.ans.gov.br Acesse 0 portal e deficientes auditivos

confira os enderegos 0800 021 2105
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