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GESTAO DE RISCOS EIRIT=7%::
CORPORATIVOS Rl Ll

RISCOS

CHINA
China Risk Oriented Solvency
System (C-ROSS), 2016
(2015 periodo de transigdo)

MEXICO EUROPA
Own Risk and Solvency Solvéncia Il, Ano: 2016
Assessment (ORSA), 2014; (2014 fase preparatéria)

evolugdo do modelo de
capital regulatério

R Life And General
Insurance Capital
(LAGIC), 2013

AUSTRALIA

; EMIRADOS
ARABES UNIDOS R
Instrucdo proposta para um NOVA ZELANDIA--------
capital baseado em riscos ARI’\BIA SAUDITA Padrdes de Solvéncia,
, Em junho de 2014 seu banco conjunto revisado efetivo em 2015
_____ CHILE -~ AFRICA DO SUL central anunciou um rascunho de

. Solvency Assessment regulacdes de governanca corporativa
Caplt.al baseado and Management (SAM),
em riscos, 2018

(introduco faseada 2016 (2014 fase preparatoria)
até 2018) __..--.\_\“-_f__
SulAmeérica

Solvéncia Il

BRASIL -
(2010-2017)
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CAPITAL BASEADO PROCESSOS INTERNOS TRANSPARENS:IA E
EM RISCOS DE GESTAO DE RISCOS DIVULGAGCAO
Requerimentos minimos de O.R.S.A. e processos e Diretrizes sobre divulgacao e
capital de solvéncia e avaliacao procedimentos internos de transparéncia da informacgao para

econdmica do capital. gestao de riscos. todas as partes interessadas.




GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Processo da SulAmérica

Maximizando

g@ Retorno dos

Acionistas

APETITE A
RISCOS

M Garantindo
Lucratividade
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Operacional
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Contribui para o alcance dos objetivos SulAmeérica



GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Processo da SulAmérica
T4®
®{

Preferéncias qualitativas de risco, erecos
tolerancias a risco globais qualitativas e
limites a risco quantitativos especificos

para as linhas de negdcio.

Monitoramentode ____ P

€XpOosicao ao risco e

planos de acgao.

Indicadores de

risco/retorno da

companhia; KRIs; /
reunioes frequentes com 'I
gestdao e comités. ,,

! APETITE A

| RISCOS

Fase de decisao: evitar,
aceitar, transferir ou
mitigar os riscos.

e————

__________ 9 P Y ——— modelagem interna.
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GESTAO DE RISCOS

DESAFIOS

1®

CORPORATIVOS

®L

RISCOS

Apesar dos esforcos e discussoes relacionados a risco operacional,
ainda € um desafio implementar completamente sua gestdao nos
processos de ERM.

QUAL PROPORGCAO DE CROs TEM LIMITES QUANTITATIVOS PARA ESTES RISCOS?*

EUROPA, ORIENTE MEDIO, . " .
INDIA E AFRICA AMERICA DO NORTE ASIA-PACIFICO

AGOES
CREDITO
SUBSCRICAO
TAXA DE JUROS
LIQUIDEZ

OPERACIONAL

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%

I Ha limites quantitativos I N:o ha limites quantitativos
e —
SulAmeérica

*EY Global Insurance CRO Survey 2016 - EMEIA, América do Norte e APAC



COMPLIANCE [JeX.1i/38
DEVERIAMOS
FAZER

% Educacdo @

Supervisao Comunicagao

50 PROGRAMA
D EFETIVO DE
COMPLIANCE

Politicas e Monitoramento
procedimentos e Auditoria
Resposta imediata Padroes
Sociedade de Compliance ~ . . T T
Corporativo e Etica - SCCE € agao corretiva Normativos SulAmeérica



COMPLIANCE NA SULAMERICA
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Programa de Compliance consiste de quatro pilares que guiam o comportamento S oMPLIANCE

da companhia, baseados em sua cultura ética, moral e valores:

CULTURA DE COMBATE DE CUMPRIMENTO PRINCIPIOS E

COMPLIANCE PRATICAS LEGAL VALORES
ILICITAS

Treinamento e Prevencao a Lavagem Cumprimento Conduta
Comunicacao de Dinheiro e Corrupcao Regulatorio Etica
Desenvolvimento da Anadlise e reporte de Monitoramento de Gestdo do Cddigo de
cultura de compliance operacoes e/ou regulacoes e politicas Conduta Etica da
através de ferramentas atividades incomuns. internas. SulAmérica.

de treinamento e
planos de comunicagao.

SulAmérica



Shell (2004) Siemens (2008) HSBC (2015)
Superavaliou reservas de petrdleo Pagamentos |Iega|s para garantir US$ 170 bilhoes em
em 23%, o que resultou em lucros contratos (U
inflacionad e US$ 276 milhoes.
Gerou multa S$ 150 milhdes.

DESAFIOS:

FRAUDES MUNDIAIS E CORRUPCAO

Johnson & Johnson (2008) | BAE Systems (2010) FIFA (2015)
Acusada de submissao a médicos US$ 400 milhdes em multas por US$ 150 milhdes. Favorecimento na
europeus, gerando multa de US$ 70 corrupcdo de funcionarios publicos na escolha de paises como sede da
milhoes. Europa. Copa do Mundo.
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Caso Madoff (2008) Volkswagen (2015) Panama Papers (2016)
Esquema de Piramide de Software alterou a informacao Conjunto de 11,5 milhdes de
US$ 17 bilhoes. de emissao poluentes em documentos confidenciais do
g isas. ( %&g > US$ 15 itori '
as
§
M
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"Governanca corporativa é o sistema pelo
qual as empresas e demais organizagcoes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre
sdcios, conselho de administracao,
diretoria, drgdos de fiscalizacao e controle
e demais partes interessadas."
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GOVERNANCA

Definicao do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
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ITIA* /COSO** é AS 3 LINHAS
1] | pEDEFESA

76% das seguradoras nos EUA e Canada

usam esta interpretacao em suas companhias
(EY Global Insurance CRO Survey 2016)

Governancga

CONSELHO ADMINISTRATIVO /
COMITES CONSULTIVOS

COMITE EXECUTIVO / COMITE DE RISCOS

A A A

12 LINHA DE DEFESA 22 LINHA DE DEFESA 32 LINHA DE DEFESA

Controles financeiros

Seguranga
Controles gerenciais Gestdo de Riscos Auditoria
Interna

) Controle de Qualidade
Controles internos

Inspecao

Compliance

_——
*IIA: Instituto de Auditores Internos Sl..llAITIEﬂEH

**Comité das OrganizagGes Patrocinadoras da Comissdo Treadway



LINHAS DE DEFESA  [IE=uu NS apraryes
DA SULAMERICA I | DE DEFESA

Governanga

CONSELHO ADMINISTRATIVO

y U N

| COMITES CONSULTIVOS (EX. COMITE DE AUDITORIA)

COMITE EXECUTIVO / COMITE DE RISCOS

A A

132 LINHA DE DEFESA 23 LINHA DE DEFESA 32 LINHA DE DEFESA

I 4

Unidades de Gestao de Seguranga da
Negocios Riscos Informacao
Suportes Compliance Processos Auditoria

Operacionais
P Interna

Sustentabilidade Ouvidoria

Prevencao a

Juridico EEEE

——

T -
Como a area de Gest&o de Riscos tem uma vis&o especializada e integrada de todas as categorias de riscos, ela funciona como ponto focal para o sistema de SUI Amerlca
monitoramento de controles internos.



FRAUDE: UM PROBLEMA GLOBAL E
GOVERNANCA UM DESAFIO PARA O TEMA DE ETICA

19/ 325 1490353 37 %3 31%355° 8% Mg
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*A idade dos restantes é desconhecida - Fonte: Global Profiles of the Fraudster, KPMG International, 2016

SEX

O
I

DOS

"

RAUDADORES 79% 17%
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*0 sexo dos restantes é desconhecido.
Fonte: Global Profiles of the Fraudster, KPMG International, 2016




FRAUDE: UM PROBLEMA GLOBAL E
GOVERNANCA UM DESAFIO PARA O TEMA DE ETICA

Como gerimos fraude...
...quando os fraudadores sao gestores?

Gestores (ndo-executivos) 32%

Diretor Executivo 2&10

Membros da Equipe ZD_OZO
5% 3% 3% 2%

Diretor Nao- Nao-Executivos Outros Acionistas
Executivo

*De acordo com a KPMG, os 9% restantes sao desconhecidos - r

Fonte: Global Profiles of the Fraudster, KPMG International, 2016 SulAmeérica



Esquema Sumario de GRC

Governancga de

[I= riscos bem definida

. - Estrutura
————— ] e monitorada de apetite
a riscos

Desenvolvimento
da Cultura

Responsabilidade
de riscos

Gover'nanga (3LdD)
Mo Processo de DeRiscos
Gestao de Riscos
Corporativos

robusto

Efetividade da Efetividade do
transparéncia e Compliance
controle dos
Riscos

Efetividade no

I'JI] 1] Compliance

——

_.--'-H.\___
SulAmeérica

*EY Global Insurance CRO Survey 2016



Parece que estamos cuidando
de tudo... Mas o que
vira a seguir?

|
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EM 2020, SERAO
ATE 20% DA FORGCA
DE TRABALHO.
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ESTAMOS PRONTOS?
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Habilidade para executar
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Completude de visao *Quadrante Magico Gartner em Dezembro de 2016
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