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Linha do Tempo e Evolucao da Participacao do Mercado

Linha do Tempo do Relatério das Atividades das Ouvidorias

Carregando... [}

72*

Empresas
participantes:

53

Empresas
participantes

Empresas
participantes

72 das 89 empresas membros da Comisséo
de Ouvidoria (80,89%)

Empresas
participantes

* 92,5% da arrecadacdo total de prémios
das empresas associadas as Federagdes
(Seguros, Pessoas, Capitalizagdo e Saude)

OCNseg

* - . .
57 empresas de acordo com o critério antigo de empresas participantes
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Superintendéncia de Relacdes de Consumo e Sustentabilidade

Amostra das empresas para Relatorio de 2018 (até o momento)

AlG Seguros

ACVAT- Previdéncia Privada

Alfa Previdéncia e Vida

Alfa Seguradora

American Life Companhia de Seguros
Amil Assisténcia Médica Internacional
Angelus Seguros

Aruana Seguradora

ASPECIR PREVIDENCIA

Associacdo dos Profissionais Liberais
Universitarios do Brasil — APLUB

. Assurant Seguradora

AXA Seguros

. Azul Companhia de Seguros Gerais

Berkley International do Brasil Seguros
Bradesco Seguros

Brasilcap Capitalizagdo

Brasilprev Seguros e Previdéncia

Caixa Saude

. Caixa Seguradora

. Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia
. Cardif do Brasil Vida e Previdéncia

. Chubb Seguros Brasil

. CIA. SAUDE - Sul América Companhia de

Seguro Saude

. Comprev Vida e Previdéncia

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Equatorial Microsseguros

Equatorial Previdéncia Complementar
Familia Bandeirante Previdéncia Privada
Futuro — Previdéncia Privada

GBOEX — Grémio Beneficente

Generali Brasil Seguros

Grupo Segurador BB Mapfre

HDI Seguros

Icatu Seguros

Indiana Seguros

Ital Seguros de Auto e Re

Itad Unibanco Holding

Liberty Seguros

MBM Previdéncia Privada

MBM Seguradora

MetLife Planos Odontoldgicos Ltda.
Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada
Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia
ODONTO - Sul América Odontolégico.
Porto Seguro — Seguro Saude

Porto Seguro Capitalizagdo

Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais
Porto Seguro Vida e Previdéncia
Previmil Previdéncia Complementar
Prudential do Brasil Seguros de Vida
QBE Seguros

51.
52.

53.

54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.
72.

Reciproca Assisténcia

SALIC - Sul América Companhia Nacional
de Seguros

Seguradora Lider dos Consércios do
Seguro DPVAT

SINAF Previdencial Cia. De Seguros
Sociedade Caxiense de Mutuo Socorro
Sompo Seguros

Sompo Seguros Saude

SULACAP

SULASEG - Sul América Seguros de
Pessoas e Previdéncia

Tokio Marine Seguradora

Unido Seguradora — Vida e Previdéncia
Unimed Odonto

Unimed Seguradora

Unimed Seguros Patrimoniais

Unimed Seguros Saude

UPOFA Uniao Previdencial

Virginia Surety Companhia de Seguros do
Brasil

Viver Previdéncia

Zurich Brasil Capitalizagdo

Zurich Minas Brasil Seguros

Zurich Santander

Zurich Vida e Previdéncia CN seg
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Relatorio Comparativo 2017/2018

Amostra das empresas para o Relatério Comparativo

ACVAT- Previdéncia Privada

Alfa Previdéncia e Vida

Alfa Seguradora

American Life Companhia de Seguros
Amil Assisténcia Médica Internacional
Angelus Seguros

Aruana Seguradora

ASPECIR PREVIDENCIA
Associacdo  dos  Profissionais
Universitarios do Brasil — APLUB

Liberais

. Assurant Seguradora
. Azul Companhia de Seguros Gerais

Berkley International do Brasil Seguros
Bradesco Seguros

Brasilcap Capitalizagdo

Brasilprev Seguros e Previdéncia

Caixa Saude

. Caixa Seguradora

Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia
Cardif do Brasil Vida e Previdéncia

. Chubb Seguros Brasil
. CIA. SAUDE - Sul América Companhia de

Seguro Saude

. Comprev Vida e Previdéncia
. Equatorial Microsseguros

Equatorial Previdéncia Complementar

. Familia Bandeirante Previdéncia Privada

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

49.
50.
51.

Futuro — Previdéncia Privada

GBOEX — Grémio Beneficente

Generali Brasil Seguros

Grupo Segurador BB Mapfre

HDI Seguros

Icatu Seguros

Indiana Seguros

Itad Seguros de Auto e Re

Liberty Seguros

MBM Previdéncia Privada

MBM Seguradora

MetLife Planos Odontoldgicos Ltda.
Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada
Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia
ODONTO - Sul América Odontolégico.
Porto Seguro — Seguro Saude

Porto Seguro Capitalizagdo

Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais
Porto Seguro Vida e Previdéncia

Previmil Previdéncia Complementar
Prudential do Brasil Seguros de Vida
Reciproca Assisténcia

SALIC - Sul América Companhia Nacional de
Seguros

SINAF Previdencial Cia. De Seguros
Sociedade Caxiense de Mdtuo Socorro
Sompo Seguros

52.
53.
54.

55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.

Sompo Seguros Saude

SULACAP

SULASEG - Sul América Seguros de
Pessoas e Previdéncia

Tokio Marine Seguradora

Unido Seguradora — Vida e Previdéncia
Unimed Odonto

Unimed Seguradora

Unimed Seguros Patrimoniais

Unimed Seguros Saude

UPOFA Uniao Previdencial

Virginia Surety Companhia de Seguros do
Brasil

Viver Previdéncia

Zurich Brasil Capitalizagdo

Zurich Minas Brasil Seguros

Zurich Santander

Zurich Vida e Previdéncia

OCNseg




Relatorio Comparativo 2017/2018

Representatividade do Relatorio Comparativo em relagao a
arrecadacao do prémio

Segmentos

Segmentos Regulados pela Susep (Seguros, Previdéncia e

Total do mercado

representado pela CNseg

Capitalizagao) 82%
Seguros Gerais 89%
Cobertura de Pessoas (Vida e Previdéncia Complementar) 87%
Capitalizagao 80%
Saude Suplementar 84%

OCNseg
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Relatorio Comparativo 2017/2018

Quantidade de demandas por segmento

1 29,54%
14 6.39% 61.697

70000

60000

46.952
50000 44130

47.629

4 40,00%
40000

30000 1 20,66%

m 2017
m 2018

29.982

20000

15,16%
A ° g335 10.057
3.245 2753

10000

Capitalizacdo Previdéncia Saude Suplementar Seguro de Pessoas Seguros Gerais
Complementar Aberta

OCNseg




Relatorio Comparativo 2017/2018

Quantidade de demandas

160000

140000

21,39% de

aumento

120000

100000
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Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Seguros Gerais

Ramos mais demandados em Seguros Gerais
(2018)

m Automodvel

7,16%

B Garantia Estendida

B Roubo e Furto de
Celular

= Demais ramos

Motivo mais demandado de cada Ramo (2018)

« Automovel
Processo de Regulacao do Sinistro (13,63%)

+ Garantia Estendida
Processo de Regulagao do Sinistro (27,30%)

* Roubo e Furto do Celular
Processo de Regulagao do Sinistro (38,3%)

OCNseg




Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar

Vida
3,78% — —
4.68% \3 01% Previdéncia — Plano Individual
] o A (o]
8,11% Prestamista

VGBL/VAGP/VRGP/VRSA/VRI

Acidentes Pessoais

Previdéncia — Plano Coletivo

Demais ramos (Seguro
Viagem, Seguro Funeral,
Assisténcia Financeira e

Desemprego).
OCNseg

2017 2018




Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar

20000 50,19%
17311

15000

1730%  411835% 2017

8.465 t 62.48% " 2018
6.424 t 80,10% ‘ 69,66%
4 295,04%

10000 -

7.889

5000 -

Vida Previdéncia Prestamista VGBL/VAGP/NV Acidentes Previdéncia Demais

Plano RGP/ Pessoais ramos*

Plano Coletivo

Individual VRSA/VRI j
* O ramo "outros” teve reducgdo de 82%, o que indica uma possivel reacomodacao de demandas para os ramos nos quais fot CNseg
constatado crescimento.




Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar

Motivos mais demandados em cada ramo (2018)

* Vida
Venda (27,66%)

« Previdéncia Plano Individual
Resgate (19,24%)

* Prestamista
Indenizacao (31,71%)

OCNseg




50000
45000

40000 -
35000 -
30000 -
25000 -
20000 -
15000 -
10000 -

5000 -

Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Saude Suplementar

1 6,71%

42.980

45.863

¥ 5,30%

2018

m Médico-Hospitalar

= Odontoldgico

OCNseg




Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Saude Suplementar (Médico — Hospitalar)

Motivos mais demandados em
Médico-Hospitalar (2017)

1. Negativa de Autorizacao (8,25%)
2. Reembolso (6,31%)

3. Autorizacao (5,66%)

Motivos mais demandados em
Médico-Hospitalar (2018)

1. Reembolso (7,26%)
2. Discordancia com o Valor (6,74%)

3. Falta de Rede Credenciada (6,53%)

OCNseg




Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Saude Suplementar (Odontologico)

Motivos mais demandados em
Odontologico (2017)

1. Qualidade do Servico (13,57%)
2. Alteracoes Contratuais (11,04%)

3. Nao recebimento de
apolice/boleto/carteirinha/22 via (10,96%)

Motivos mais demandados em
Odontoldgico (2018)

1. Cancelamento (21,03%)
2. Qualidade do Servico (13,77%)

3. Divergéncia de Valores (6,24%)

OCNseg




Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Capitalizacao

206%. 1:08% 3,74% 1,16%

Tradicional
Popular
Incentivo

2017 2018

OCNseg
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¥ 16,70%

Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Capitalizagao

3.143

Tradicional

= 2017
= 2018
4 53,70%
¥ 8,60%
67 103 35 32
Popular Incentivo

OCNseg




Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas Capitalizacao

Motivos mais demandados em
Capitalizacao (2017)

1. Venda (24,75%)
2. Valor do Resgate e/ou Restituigao (22,37%)

3. Prazo do Resgate e/ou Restituicao (17,78%)

Motivos mais demandados em
Capitalizacao (2018)

1. Venda (25,10%)
2. Prazo do Resgate e/ou Restituicao (23,54%)

3. Valor do Resgate e/ou Restituicao(12,46%)

OCNseg







Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Seguro DPVAT

4 109,69%
10000

9000 8.652

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

4.126

2017 2018

OCNseg




Relatorio Comparativo 2017/2018

Demandas de Seguro DPVAT

Motivos mais demandados em Seguro
DPVAT (2017)

1. Exigéncia de Documentacao (35,18%)

2. Tempo do Pagamento da Indenizagao
(35,08%)

3. Negativa de Pagamento (16,38%)

Motivos mais demandados em Seguro
DPVAT (2018)

1. Negativa de Pagamento(34,87%)
2. Exigéncia de Documentacao (28,98%)

3. Pedidos de reanalise de processos/
discordancia do valor indenizado (16,74%)

OCNseg
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Relatorio Comparativo 2017/2018

Amostra das Empresas para Comparativo dos Dados Consolidados

1. Alfa Previdéncia e Vida 20. Unimed Seguros Patrimoniais
2. Alfa Seguradora 21. Virginia Surety Companhia de
3. American Life Companhia de Seguros do Brasil

Seguros 22. Zurich Brasil Capitalizagdo

4. Azul Companhia de Seguros Gerais 23. Zurich Minas Brasil Seguros
5. Bradesco Seguros 24. Zurich Vida e Previdéncia
6. Brasilcap Capitalizagao
7. Brasilprev Seguros e Previdéncia
8. Caixa Seguradora
9. Cardif do Brasil Vida e Previdéncia
10. Comprev Vida e Previdéncia
11. Generali Brasil Seguros
12. Itad Seguros de Auto e Re
13. Mongeral Aegon Seguros e
Previdéncia
14. Porto Seguro Capitalizacao
15. Porto Seguro Companhia de
Seguros Gerals
16. Porto Seguro Vida e Previdéncia
17. Sompo Seguros 0
18. Tokio Marine Seguradora
i CNseg

. Unimed Seguradora




Relatorio Comparativo 2017/2018

PACs/Quantidade de demandas

39.721
101 198
0,25% 0,38%
0,25%

2017 2018

OCNseg




Relatorio Comparativo 2017/2018

PASs/PACs

 QuantidadedePACs 101 198
. QuantidadedePASs 20 38
~ PACs/Demandas 19,80% 19,19%

2017 2018

OCNseg




Relatorio Comparativo 2017/2018

Mutto
Obrigado!

Comissao de Ouvidoria da CNseg (COV)
Superintendéncia de Relacdes de Consumo e Sustentabilidade 0
CNseg




