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‘ O setor privado

- Cerca de 25% da populacao brasileira tém plano de saude;

-> Trata-se da assisténcia a saude do cidadao garantida por empresas
operadoras de planos e seguros de saude, ou seja, fora do Sistema Unico
de Saude (SUS).
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Fonte: Sala de Situacado e DIOPS/ANS. Extraido em 19/5/19. Elaboracao: FenaSaude.



‘ As operadoras de saude

-> As operadoras de saude sao classificadas por modalidade;

-> Cada modalidade deve respeitar regras especificas de regulacao e
operacionalizacao de planos de saude;
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Perfil dos beneficiarios
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Fonte: Sala de Situacdo e DIOPS/ANS. Extraido em 19/5/19. Elaboracao: FenaSaude.



‘ O que as operadoras fazem

-> Formatacao e comercializacao de produtos: os diferentes planos de saude;

- Recolhimento de mensalidades, organizacao do sistema e
operacionalizacao dos planos de saude;

- Remuneracao de servicos de saude, prestados por médicos, laboratorios,
clinicas, hospitais, centros médicos e outros agentes;

- Com excecao das seguradoras especializadas em saude, as operadoras
podem prestar servicos assistenciais diretamente;

- Fornecem todas as informacoes necessarias exigidas e que sao de direito
do consumidor;

- Tornam disponiveis canais de contato, como o Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC) e as Ouvidorias, para oferecer informacao com transparéncia.




‘ O fluxo de pagamento

- Consultas, exames, internagoes, cirurgias e tratamentos clinicos sao
servicos remunerados com as mensalidades pagas pelos beneficiarios;

Informa a despesa
Contraprestacao/

Prémio

"'u[|

o O
A
i’ s % F55=‘+,=555 <

A = |

e ©
' ' Operadora
|
|
|
|

y
>
>

<
P
<

ey

Carteira de
Beneficiarios

|

Prestadores

(0
(@

— '

|

I

|

I

Pagamento dos l
servigcos médicos |
|

J

l_________________

Beneficiario enfermo acessa o prestador




‘ As autogestoes

-> Oferecem planos para um grupo que deve pertencer, obrigatoriamente, a
mesma classe profissional ou ter vinculo com a empresa instituidora e/ou
patrocinadora e/ou mantenedora da operadora.

- Autogestao sem mantenedor
« Operadoras que nao possuem mantenedores, ou seja, a propria
operadora é responsavel por constituir as garantias financeiras exigidas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

- Autogestao com mantenedor
» Operadoras que possuem um mantenedor, ou seja, uma outra pessoa
juridica é responsavel pela constituicao das garantias financeiras e
assume responsabilidade de subsidiar quaisquer debitos que a operadora
poOssa Vvir a possuir.

- Autogestao por RH
« Oferecimento do plano de assisténcia a saude feito pela empresa,
exclusivamente aos funcionarios e dependentes, como um beneficio. A
operacao/comercializacao nao é o objeto social da empresa.




‘ As cooperativas médicas e odontologicas

-> Sao operadoras constituidas de acordo com a Lei 5.764, de 16 de dezembro
de 1971 (Lei das Cooperativas);

- Devem ser formadas pela associagao autonoma de pelo menos 20 pessoas
que se unem voluntariamente em uma sociedade coletiva de interesse
comum;

- Podem comercializar planos para pessoas fisicas ou juridicas;

- Podem constituir rede de servicos propria e/ou contratar terceiros;

- Representam 34% das operadoras de saude.




‘ As filantropias

-> Entidades sem fins lucrativos que operam planos de saude e possuem
certificado de entidade beneficente de assisténcia social;

= O certificado deve ser atestado pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS);

- Deve haver uma declaracao de utilidade publica federal junto ao Ministério
da Justica ou declaracao de utilidade publica estadual ou municipal junto
aos orgaos dos governos estaduais e municipais;

- Santas casa da misericordia e hospitais de congregacdes, associacoes,
fundacdes ou sociedades beneficentes sao exemplos de entidades que
organizam e mantém servicos de saude filantropico.




‘ As medicinas e odontologias de grupo

- Aproximadamente um quarto do total das empresas do mercado
corresponde a medicinas de grupo;

- Podem comercializar planos de saude para pessoas fisicas ou juridicas;
-> Grande parte dos contratos sao coletivos (firmado com pessoas juridicas);

- Tem estrutura propria ou contratada pela companhia — profissionais de
saude, hospitais, laboratorios e clinicas;




‘ As seguradoras especializadas em saude

- Comercializam seguros de saude;
-> Obrigadas a prever livre escolha;

- Segurados podem escolher estabelecimentos ou profissionais de saude
nao referenciados pela seguradora;

- Opera com sistema de reembolso das despesas, de acordo com limites
estabelecidos em contrato e no prazo maximo de 30 dias apos a entrega
da documentacao solicitada;

- Sao operadoras que nao tém rede propria, mas referenciam uma rede de

servigos, ou seja, pagam diretamente aos fornecedores em nome dos
clientes.




‘ As operadoras em numeros - assisténcia médica

Assisténcia Médica

Resultados de 2018 em - Cooperativa . . Medicina de Segu.ra(.iora Assisténcia
i . Autogestao - . Filantropia | -Especializada: L s
bilhdes (R$S) . Médica . Grupo . . Médica
em Saude

Receita de i 227 64,2 2,6 62,2 42,9 194,7
Lo L oL el N S S A S A SR,
Despesa Assistencial =~ 211 .............................. 518 ................................ 20 ................................ 485 ............................... 365159'8 ..............
. . 93,0% 80,7% 76,0% 78,0% 84,6% 82,1%
;Smlstralldade
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Fonte: Sala de Situacdo e DIOPS/ANS. Extraido em 19/5/19. Elaboracao: FenaSaude.



‘ As operadoras em numeros — exclusivamente
odontologicas

Exclusivamente Odontoldgico

Resultados de 2018 em bilhdes (R$) Cooperativa . Odontologiade = Exclusivamente

Odontoldgica Grupo Odontolégico
Receitade contraprestagdes S LA A
DespesaAssistencial 0> . te - L7
éSinistraIidade 62,7% 40,6% 45,3%
Despesa Administrativa 0.2 06 09
Despesade Comercializaggo 6 . 63 . 04
indice combinado 97,6% 73,8% 78,9%

Fonte: Sala de Situacdo e DIOPS/ANS. Extraido em 19/5/19. Elaboracao: FenaSaude.



