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Relatorio de Atividades das Ouvidorias 2017

57 empresas e grupos associados participantes

Relatério
de Atividades
das Ouvidorias

2004

Relatério

de Atividades

das Ouvidorias do
Setor de Seguros Relatério completo
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Principais indicadores das demandas:

Demandas por segmento

Total de demandas: 144.284

o, 2%

3%

B Seguros Gerais

B Saude Suplementar

M Seguro de Pessoas

B Previdéncia Complementar
Aberta

B Seguro DPVAT

Capitalizacao




Principais indicadores

Canais de Entrada

m Canais Diretos
Canais Indiretos

OCNse

Confederagdo Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saide Suplementar e Capitalizagio




Principais indicadores

Canais de Entrada

M Telefone

W Susep

B Procon

H Site da Empresa

M Redes Sociais / Sites de
Reclamacdes na Internet

MW E-mail
Consumidor.gov

m Demais Canais Diretos

m Demais Canais Indiretos

OCN seg

Confederagdo Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saide Suplementar e Capitalizagio




Principais indicadores

Motivos de demandas

+

l\ ‘) Saude Suplementar - 5 principais motivos

Negativa de Autorizacdo 8% 3.586

Tempo do Reembolso 6% 2.721

Alteracdes Contratuais (Transferéncia de

6%
Produto/ Vencimento/ Inclusdo e Exclusdo) - 2.490

Tempo da Autorizacao 6% 2.460

Reabilitacao da Apdlice/ Regularizacao de
Pagamento

2.359

OCNse

Confederagdo Nacional das Empresas

Total de demandas no segmento: 44.005 e s

Vida, Saide Suplementar e Capitalizagio
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Principais indicadores

Motivos de demandas

'9‘ Seguro de Automovel - 5 principais motivos

Processo de Regulacdo de Sinistro 14% 5.078

Divergéncia na Forma de Pagamento 8% 2.633

Liberacdo de Reparos 2.303
Pagamento da Indenizagao 1.975

Apdlice ndo Emitida m 1.968
OCNse

Total de demandas no ramo: 35.079 e e

Vida, Saide Suplementar e Capitalizagio




Principais indicadores

Motivos de demandas

Seguro de Garantia Estendida - 5 principais motivos

Tempo de Reparagdo do Produto 35% 4.223

Tempo da Troca do Produto 17% 2.018

Reparagdo do Produto Mal Realizada 1.867

Negativa de Atendimento do Sinistro 868

Reparacao Nao Realizada m 565

OCN seg

Total de demandas no ramo: 11.983 Confederagao Nacional das Empresas

de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saide Suplementar e Capitalizagio
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