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Lideranca Digital

WARVARD BOEINESS BEVIEW PALEN

A velocidade da transformacao digital varia significativamente
conforme o setor e a cultura da empresa.

Variaveis como nivel de competicdo, pressdo de novos entrantes D l G lTA L
como startups, e o nivel de amadurecimento digital afetam a

velocidade da mudanca.
TURNING TECHNOLOGY

INESS TRANSFORMATION
Uma transformacgao digital bem sucedida € baseada em duas .

dimensodes, as Capacidade Digitais (sua base tecnoldgica), e as
Capacidades Organizacionais e de Lideranga.

SIDIERBONNET  ANDREW McAFEE

@Capgemml
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Pesquisa Capgemini Maturidade Digital em Seguros no Brasil

Em setembro de 2016, a Coleman & Parkes Research
realizou uma pesquisa encomendada pela Capgemini
avaliando a maturidade digital do setor de seguros no Brasil

; 27 respondentes Mesma metodologia
- ClOs, CDOs e COOs aplicada no estudo
efetuado em conjunto
\& d

com o MIT para o livro

20 empresas LRere
Leading Digital

7 das 10 maiores seguradoras

Copyright © Capgemini 2016 All rights reserved.
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P.1. Qual é o seu nivel de utilizacao de tecnologias digitais com os clientes para:

m7 - Em grande medida m6 m5 m4 =3 2 m1 - Nenhuma
prover consisténcia entre canais 59%
disponibilizar auto-servigo [JEEZ 37% 30% 1% 4%
realizar agoes de marketing baseadas.. 22% 26% 37% 4%
personalizar a experiéncia de vendas [ 22% 44% 1% W

\
[ 1
- :
1 1 48% 48%
i | / \
I : [ I
I ! : I
1 ! : I
I : : I
I ! : I
1 ! : I
I . . I
1 |
| prover consisténcia entre canais I realizar acdes de marketing disponibilizar auto-servico | personalizar a experiéncia de |
J; ¢ ¢ 1
\ / baseadas em localizacao \ vendas U
b T ——— —, \— ————————————— fl
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Q2. Ate que ponto vocé esta melhorando seu conhecimento sobre mercados e clientes

atraves de ..

m 7 - Em grande medida E6 m5 m4 =3 2 m1 - Nenhuma
internet 67% 7%
midia social 44% 33% 15%
servicos moveis 33% 37% 10% O 4o
dispositivos incorporados/embarcados. . JEs% 33% 30% 494
85%
/8% 70% N
¢
)
- - - I' I
: I
) I
" I
| l
internet midia social servicos moveis : dispositivos 1
j incorporados/embarcados em |
\\ produtos ,'
g ————— ,
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Q3. Até que ponto vocé esta usando Analytics para:

m 7 - Concordo m6 m5 n4 m3 2 m 1 - Discordo totalmente

direcionar o marketing de forma mais eficaz BESEZ 41% 30% -4%
otimizar pregos 15% 33% 26% _ 4%

qualificar as potenciais prospecgdes de vendas 15% 26% 26% _4%
personalizar comunicacédo de marketing _ 4%

Vs Y
52% f \
. : 41% 41%
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
direcionar o marketing ‘\ otimizar pregos ,’ personalizar qualificar as potenciais
de forma mais eficaz ~TTTTTT=" - comunicacao de prospeccoes de
marketing vendas

@® Capgemini
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Q4. Até que ponto vocé esta usando canais moveis para:

m7 - Em grande medida E6 m5 n4 m3 2 m1 - Nenhuma

prestar servicos ao cliente gz 26% 30% -- 4%
promover produtos e servigos LS 22% 19% - 7% . 7%
o B

A%

vender produtos e servigos

33% /
22%

-—— . —

promover produtos e ; prestar servicos ao cliente vender produtos e

servicos \ servigos
~

@® Capgemini
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Q5. Até que ponto vocé esta usando a midia social para:

m7-Emgrande medida ®m6 ®5 =4 m3 2 m1- Nenhuma
prestar servico ao cliente 19% 33% 30% 4%
promover produtos e servicos 19% 30% 37% | 11% 4%
construir comunidades de clientes [JREE 33% 2 2% A%l 4%

monitorar reputacdo [JEECS 37% 2 19% |76l 2
vender produtos e servigos EZREL TR P

0,
52% 48% 48% 48%

A —— -

prestar servico  monitorar promover construir vender
ao cliente reputacao produtos e  comunidades j produtos e
servicos de clientes ‘. servicos

@® Capgemini
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Q6. Até que ponto vocé concorda ou discorda com as seguintes declaracoes:

7 - Concordo =6 m5 n4 =3 2 m 1 - Discordo totalmente

As tecnologias digitais melhoram a comunicagéo entre os
executivos sénior e funcionarios

22% 33%

Nossos funcionarios podem colaborar digitalmente com
outros funcionarios, conforme o necessario

N funcionari mpartilham nhecimen
0ssos funcionarios co partilham seus conhecimentos - e — _4%
ativamente através de plataformas de comunidades...

Quando aplicavel, os funcionarios podem exercer as suas
funcgbes de trabalho a partir de qualquer localizacao

26% 26% 11% 4%

56%
. 52% 48%

1
1
1
1
1
Quando aplicavel, os :
[
[
[
I

S ——

As tecnologias Nossos Nossos funcionarios
digitais melhorama  funcionarios podem compartilham seus funcionarios podem
comunicagao entre colaborar conhecimentos exercer as suas funcoes
0s executivos sénior digitalmente com ativamente através de trabalho a partir de
e funcionarios outros funcionarios, de plataformas de ~ \_qualquer localizagdo J
conforme o comunidades TEmTmEmmTEeTe =~

necessario colaborativas



Q7. Até que ponto vocé concorda ou discorda com as seguintes declaracoes:

m7-Concordo m6 m5 m4 m3 2 m1 - Discordo totalmente

Nés tomamos melhores decisdes. . [ IBOUMINING0/0 NP2 19% W%
Nés projetamos nossos produtos e servicos.. [ HEINIINS /0NN INPE06NNN  15% W%

Os nossos processos operacionais poden... EEHNINEISANINATTGRI 5% 45

67% ommEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEm— =~
56% 56% 4 48% \
| 0 41% }
! I
1 I
! I
! I
NOs monitoramos nossas NOs projetamos nossos No6s tomamos melhores : Nossos principais Os NOSSOS processos |
operacgdes em tempo real produtos e servicos decisBes operacionais I processos séo operacionais podem se |
digitalmente devido ao uso de analytics 1 automatizados adaptar rapidamente as :
\\ mudancgas externas

B ————— —/

@® Capgemini
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Q8. Até que ponto vocé concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes:

m 7 - Concordo m6 m5 m4 m3 2 m ] - Discordo totalmente

Os executivos sénior compartilham uma visdo comum de
como o0 negécio deve mudar através de tecnologias digitais

Os executivos sénior possuem uma visao de transformacao
digital que envolve mudangas radicais com relagéo a...

Executivos sénior e gerentes de nivel médio compartilham
uma visdo comum de transformacao digital

Os executivos sénior possuem uma visao de transformacao
digital que atravessa as unidades organizacionais internas

Existe um plano de alto nivel para transformacéo digital

o mmEEEEEm———— ~
0,

'l 59% \| 52% 48% 48% 'l 33% \|
" I S S e
[ I . : I
: Os executivos : Os executlv_o§ pgssuem Os executivos possuem Executivos e gerentes de I Existe um plano de :
: compartilham uma viséo : transfgﬁzv:;:gi i?al e uma visao de nivel médio compartilham : alto [
I comum de como o I envolve mugan ag a d?cais transformacao digital uma visao comu_m_de : nivel para :
: negocio deve mudar : com relacio agforma e _Que atravessaas transformacéo digital I transformacéo [
\ através de tecnologias | temos ?eito e écio(l unidades organizacionais l\ digital ,'
\ digitais J 9 internas N ————— -

N - tradicionalmente



Q9. Até que ponto vocé concorda ou discorda com as seguintes afirmacoes:

m 7 - Concordo m6 m5 n4 =3 2 m 1 - Discordo totalmente
Funcdes e responsabilidades para iniciativas digitais estdo 0 0 - 0
claramente definidas dentro da empresa Sl Hahe 4%

Exigimos business cases para iniciativas digitais 11% 41% 37% 4%

estéo alinhadas com os objetivos corporativos < L e N 4%

Iniciativas digitais sdo avaliadas através de um conjunto comum de

. . 0, 0, [0) 0,
indicadores de desempenho (KPIs) s 22 L 4%
Iniciativ igitais sa rden ruzan il mo funcd
ciativas digitais sdo coorde ada_1§ cruzando silos como funcdes ou 15% 26% 26% 2%
regides
pmmmm————————— S P ——— -
" 70% \ I N
52% 1
I : 44% : 41% I 41%
|
: 1 1 I
I I 1 I
I 1 : 1
I Fungdes e responsabilidades : Exigimos business cases Existem processos para | Iniciativas digitais s&o : Iniciativas digitais sdo avaliadas
: para iniciativas digitais estdo para iniciativas digitais garantir que todas as iniciativas | cqordenadas crLizando I através de um conjunto comum
| claramente definidas dentro | digitais estéo alinhadas com os | silos como fungdes ou | de indicadores de desempenho
\ da empresa / objetivos corporativos \ regides / (KPIs)



Q10. Até que ponto vocé concorda ou discorda com as seguintes afirmacoes:

B 7 - Concordo m6 u5 n4 u3 2 m 1 - Discordo totalmente

A alta gestdo da empresa esté ativamente promovendo uma
viséo do futuro que envolve tecnologias digitais

30%

30% 22%

Ha possibilidades para todos na empresa participarem da o 0 0

. ~ e e 0,
discussdo em torno de iniciativas digitais L S s WA 4%

A organizacgédo esta investindo nas habilidades necessarias 30% 22% 30% - 4%

A empresa esta promovendo as mudangas de cultura . . n o
necessarias para transformacéo digital L <l SRR 4%

Financiamento adequado esta sendo alocado para . 3 7 o
transformacao digital — £ . 4%

59% 56% 0 0 i -

52% 52% Re 144% ~

' 1

] I

1 [

I 1

L . I ) :
A alta gestdo da empresa Ha possibilidades para todos A empresa esta promovendo A organizagéo esta | Financiamento adequado :
esta ativamente promovendo na empresa participarem da as mudancas de cultura investindo nas habilidades | esta sendo alocado para
uma viséo do futuro que discussdo em torno de necessarias para necessarias 1 transformacéo digital |
envolve tecnologias digitais iniciativas digitais transformacao digital : |
\ /’
D —— -



Q11. Até que ponto vocé concorda ou discorda com as seguintes afirmacoes:

m 7 - Concordo =6 m5 n4 =3 2 m 1 - Discordo totalmente

O CIO e os executivos sénior possuem uma visdo comum sobre a 26% 48% 19%
priorizacéo de investimentos em TI

O CIO e os executivos sénior possuem um entendimento comum de 37% 30% 26%
como a Tl pode ser usada para aumentar a produtividade das...

O CIO e os executivos sénior tém um entendimento comum sobre 0 26% 41% 30%
papel da Tl na nossa organizac¢ao

O CIO e os executivos sénior possuem uma visdo comum do papel 22% 37% 41%
da Tl como uma arma competitiva para a hossa organizacao
O desempenho da unidade de TI atende as necessidades da 11% 33% 41%
empresa
o -
74% 67% 67% 59% Pig \‘
| 44% I
1 I
. I
1 I
1 I
O CIO e 0s executivos O CIO e os executivos O ClOeos e_xecutlvos possuem OClOeos execm_myos : O desempenho da 1
possuem uma visdo comum tém um entendimento um entendimento comum de possuem uma visao I unidade de Tl atende as :
sobre a priorizagéo de comum sobre o papel da como a Tl pode ser u_sada para comum do papel da Tl I necessidades da i
investimentos em Tl Tl na nossa organizagao aumentar a produtividade das como uma arma |\ empresa I
operacdes da nossa competitiva para a nossa o _ J

organizacao organizacao



Caminho para ser Digital

Poucas empresas poderao se Deveréo definir uma estratégia
transformar em uma Pure Digital digital integrada ao modelo de
como um Google ou Uber. negocio atual incluindo relevantes

capacidades digitais em seus
produtos e servicos.

Isso envolve mudancas nas estruturas organizacionais, nos
seus talentos e na suarelacao com seus clientes e
ecossistemas de negdcios
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Caminho para o Profissional de Seguros

O tempo e a flexibilidade para atendimento dos clientes pertencentes a
geracéao digital, é fator decisério para a conquista e fidelidade do mesmo

O Profissional de Seguros na Era Digital precisa de novas capacidades:

Concepcao de produtos e servicos mais De Atendimento para Engajamento do Cliente
flexiveis e personalizaveis pelo cliente com os produtos e servigos para fidelizacao
Estratégias vendas contextualizadas na Integracdo de modelos de negdécios com
Jornada de Vida do Cliente outras cadeias de valor, novos ecossistemas

Copyright © Capgemini 2016 All rights reserved.
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Reflexoes Finais

Apesar de concordarem que a transformacéo digital € essencial para
0 posicionamento estratégico do negadcio,

as empresas, em sua maioria, ainda precisam melhorar a maneira
de como a estao implantando.

Apenas a introducéo de novas tecnologias, por si, nao sera
suficiente

E necessario uma visdo comum, que permeie toda a organizacéo e
gue demonstre de forma inequivoca, que a transformacéo digital ndo
€ uma opc¢ao, mas imperativa.

Copyright © Capgemini 2016 All rights reserved.
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" Capgen]lnl People matter, results count.

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

‘@™ Sobre a Capgemini —

Com mais de 180 mil profissionais em mais de 40 paises, a Capgemini € um
dos principais provedores globais de servicos de consultoria, tecnologia e
terceirizagdo. Em 2015, o Grupo reportou uma receita global de 11,9 bilhGes
de euros. Em conjunto com seus clientes do mundo todo, a Capgemini cria e
entrega valor por meio de solugbes tecnoldgicas e digitais, que resolvem
seus desafios mais complexos de negdcios, resultando maior competitividade
e inovacdo. Como uma empresa essencialmente multicultural, a Capgemini
desenvolveu seu modo proprio de trabalhar, o Collaborative Business
Experience™, com base no Rightshore®, seu modelo de entrega mundial.

Saiba mais sobre nos: . Conecte-se a Capgemini no
Brasil pelo ) e

*Rightshore® é uma marca registrada da Capgemini @ @ @ @
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