A REGULACAO
DO FUTURO

Como equilibrar a viabilidade
econOmica e a protecao do
consumidor
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O que é um regulador?




Esclarecimento de papéis

Papel do regulador

Implementar politicas publicas de forma
eficiente

Harmonizar os diferentes interesses que
atuam no mercado regulado

Promover concorréncia, facilitar inovacao,
oferta de produtos e reducao de precos

Avaliar o custo-beneficio de intervencdes
regulatorias
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Didlogo com steakholders

Poderes Executivo e Legislativo: limites entre
formulacéo de politicas publicas e regulacéo.

Poder Judiciario: decisdoes de mérito em temas
tecnicamente complexos.

Sociedade: percepcao de que reguladores
devem tutelar consumidores.

Industria; incumbentes x entrantes.

Orgéos de controle: limites do controle externo.

Inddstria

Orgaos de
controle
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Trade-off
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Direitos x Deveres Custo x Beneficio
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Trade-off

Qual padrao de servico a sociedade quer ter
a sua disposicao?

)
| % ghogge %// Quanto a sociedade esta disposta a pagar

- para ter a sua disposicao esse padrao
% | minimo?

Preocupacao em nao onerar indevidamente a sociedade: there is no free lunch!




Foco da Regulacao osusfp S—

ng

(...) inclusive do futuro

Concorréncia

Cobertura

Flexibilidade

Credibilidade
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Concorréncia

Produtos
Qualidade

Preco

- Divulgacao do desempenho dos fundos de investimento previdenciarios
- Controle pulverizado — Circular SUSEP n.° 589/2019
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Cobertura

Inclusdo
Acessibilidade

Flexibilidade

— Circular 592/2019 - cobertura intermitente (on demand)

- Carta-circular 01/2019 - utilizacédo de pecas nos seguros de automoveis
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Tecnologia

Inovacao

Flexibilidade

- Apolice eletrénica

- Sandbox regulatorio — consulta publica até o final de setembro
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Credibilidade
Boa-fé
Conduta adequada

Transparéncia

Confianca

- Norma de conduta — consulta publica em andamento

- Transparéncia na taxa de corretagem — Circular SUSEP n.° 587/2019 — seguro fianca locaticia

- Reducao do numero de empresas sob regimes especiais

- Medida cautelar — suspenséo das atividades de assisténcia financeira por problemas de conduta




Casos em destaque

Carta-circular 01/2019/SUSEP (pecas)

Objetivo central: beneficiar o consumidor

- Ampliar a concorréncia, diversificar produtos,
reduzir precos

- Pratica atual: utilizacao de pecas novas originais
(mais caras)

- Flexibilidade: pecas novas originais, nao originais,
nacionais, importadas

- Transparéncia da informacéo e autorizacao do
consumidor

Superintendéncia
de Seguros Privados
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Carta-circular 01/2019/SUSEP

- Repercussao na imprensa: parte positiva, parte
negativa

- Exemplo de dificuldade de compreensao:

%

“Ao longo do tempo, 0 que vai acabar acontecendo:
esse preco vai voltar a ser o que sempre foi, e a
apolice de pecas originais, provavelmente, o preco ~

vai disparar e o consumidor nao vai ter mais
condi¢cdes de fazer o que ja fazia.”

- Se as condicoes de mercado permitissem, 0s
Impactos sugeridos ocorreriam independentemente
da medida
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Circular 592/2019: cobertura intermitente

Busca por produtos customizados
Avancos tecnolégicos

Seguros on demand (liga-desliga) O mercado global de usage-based insurance deve

G crescer de USS 34 bilhdes para mais de USS 107 bilhdes
entre 2018 e 2024.

Fonte: https://www.reuters.com/brandfeatures/venture-capital/article?id=79648
Aumento na oferta de produtos

Aumento da concorréncia

O consumidor deve verificar com atengio a
cobertura do seguro que pretende contratar



Casos em destaque

Norma sobre praticas de conduta

- [Estabelece principios a serem observados nas
praticas de conduta dos supervisionados e
distribuidores

- Consulta publica em andamento (aberta até 16/09)
- Foco no relacionamento com o cliente

- Transparéncia das informacdes e tratamento justo

- Politica institucional de conduta
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