
Comunicação
Inclusiva
Reflexões 
para escrever e falar 
sem reforçar preconceitos

ANDRÉ FISCHER, 2024. Não autorizada reprodução desse conteúdo sem autorização expressa do autor



32º Festival MixBrasil de Cultura da Diversidade
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7 livros publicados





Empresas com políticas DE&I são mais criativas e inovadoras

Equipes com experiências, origens e habilidades diferentes trazem mais para 
a mesa do que as não diversificadas trazendo efeito positivo nos resultados 
financeiros. 

Aumento de 19% das receitas provenientes de programas de inovação 

Harvard Business Review 2021. Estudo realizado com 1.700 corporações e em oito países 



Empresas com políticas DE&I são mais criativas e inovadoras

45% disseram que a participação de mercado cresceu em relação ao ano 
anterior  

70% afirmam que a organização conquistou um novo mercado

Harvard Business Review 2021. Estudo realizado com 1.700 corporações e em oito países 



Empresas com políticas DE&I são mais criativas e inovadoras

76% afirmam sentir mais segurança para expor ideias e inovar
17% têm mais motivação e disposição para realizar suas tarefas

Conflitos caem 50%

Harvard Business Review 2021. Estudo realizado com 1.700 corporações e em oito países 



Vocabulário básico

Sexo                               Gênero
biológico
XX, XY, XXY                  papéis e expectativas            

 



Identidade de gênero & orientacão sexual: Auto-

percepção... e pode mudar

Vocabulário básico



Identidades de gênero
Homem, mulher
Cisgênero Transgênero
Travesti
Não-binária, Gênero fluido, Agênero ... 

Vocabulário básico



Orientação sexual 
heterossexual, homossexual, bissexual, assexual
pansexual
demissexual

(e pode mudar)

Vocabulário básico



LGBT+
Gay
GLS  1994 simpatizante > aliada
GLBT
LGBT 2009
LGBT+  Parada SP 2021

LGBTQIA+ LGBTQIANP+ 
LGBTQIANPD+ LGBTQIAN2+



LGBT+
NOME MORTO

troca de sexo adequação/redesignação de gênero
transicionar, transição

a travesti



Linguagem
organismo vivo 

em constante mutação

você 

deletar, taguear



Linguagem Inclusiva  

o que é



Linguagem Inclusiva  

comunicar sem excluir ou invisibilizar nenhum 
grupo, sem reproduzir preconceitos ou 
reforçar estereótipos 
e sem alterar o idioma (norma padrão)



Linguagem Simples

PlainLanguage

Portugal – linguagem cidadã

Brasil 34% analfabetos funcionais

Brasil e-govSP, DF, CE –documentos oficiais

PL 6256/19 em 5/12/23 com jabuti



Linguagem Simples
Até 25 palavras  
Palavras mais conhecidas
Ordem direta (sujeito+verbo+predicado)

Evitar sequência de substantivos, apostos, vírgulas
Sempre explicar siglas



Antes

O prazo médio para envio da resposta com a análise da Comissão é de 15 dias, 
podendo ser dilatado ao dobro, a depender do caso concreto, ou ficar 
sobrestado quando, para análise, for necessário o pronunciamento de outra 
unidade ou instituição. 41/4 virg./2 apostos

Depois

A Comissão costuma analisar e responder em 15 dias. Quando a questão envolve 
outra unidade ou instituição, precisamos do dobro do tempo.

Linguagem Simples



Linguagem Inclusiva
“Gênero não-marcado” – masculino genérico

patriarcal e machista

- Reduzir marcadores de gênero

- Eliminar termos xenófobos, racistas, lgbtfóbicos, gordofóbicos, 

capacitistas, etaristas



Linguagem Inclusiva  

o que não é



Sejam todes bem-vindes !

Linguagem Neutra



Linguagem Neutra

Incluir pessoas não-binárias, trans, gênero fluido
dissonância cognitiva



Todxs , Tod@s
Exclui
Deficientes visuais  
Pessoas com dislexia  
Analfabetismos funcionais
Em processo de aprendizagem
Não foram informadas

Linguagem Neutra



Sistemas ile, elu, ili, elo, 

e neutro
menine bonite, juntes, amigues

Linguagem Neutra



ele, ela, ile, elu / eles , elas, iles, elus o, a, e 
/ os, as, es
dele, dela, dile/delu
um, uma, ume 
meu, minha, mi/minhe
no, na, ne

Linguagem Neutra



avô, avó, avôe 

irmão, irmã, irmane 

trabalhador, trabalhadora, trabalhadore

chefe, chefa, chefie

Linguagem Neutra



Linguagem Neutra
Linguagem NB
Eliminar marcadores de gênero 
ou
Criar novo marcador de gênero neutro



Linguagem Neutra
Todes
Linguagem NB
todas,todes e todos



meus minhas amigues
minhes amigues

Linguagem Neutra



Eles dois são meus novos amigos.

Iles dues são minhes noves amigues.

Linguagem Neutra



Linguagem Inclusiva de 
gênero *

Eliminar marcadores e estigmas 

de gênero

50% da população invisibilizada pelo idioma



Linguagem Inclusiva de 
gênero

[4/14 dicas e técnicas]



[1]
Homem, pessoa do gênero masculino

O Homem inventou a roda.  

O vírus ameaça o homem.



[1]
Homem, pessoa do gênero masculino

A humanidade inventou a roda.  

O vírus ameaça a sociedade .
o mundo, a civilização, a espécie humana



[3]
PESSOAS, PESSOAS, PESSOAS

Os interessados devem enviar sugestões.  

Os colaboradores tem acesso.

Os suspeitos preencheram a ficha.

.



[3]
PESSOAS, PESSOAS, PESSOAS

Pessoas interessadas devem enviar sugestões.  

Pessoas que trabalham na empresa têm acesso.

As pessoas suspeitas devem preencher a ficha.

.



[4]
brasileiros e brasileiras

Caros senhores e caras senhoras,  

Os professores e professoras

Os alunos e as alunas

Os moradores e moradoras

.



[6]
Instituições não têm apenas homens

Os diretores é que decidem.
Os senadores pressionaram o governo.  
Os jurados chegaram a um veredito.
Os líderes se abstiveram.

.



[6]
Instituições não têm apenas homens

A diretoria é que decide.
O senado pressionou o governo.  
O júri chegou a um veredito.
As lideranças se abstiveram.

.



Na prática



Por razões de segurança, solicitantes de visto e cidadãos 
americanos não são autorizados a entrar na Embaixada ou 
nos Consulados com telefones celulares e outros aparelhos 
eletrônicos. Todos os visitantes e itens estão sujeitos a uma 
vistoria completa. Recomendamos veementemente que 
nossos clientes não tragam tais itens quando comparecerem 
à Embaixada ou aos Consulados.

6 marcadores de gênero



Por razões de segurança, solicitantes de visto e quem possui 
cidadania americana não têm autorização a entrar na 
Embaixada ou nos Consulados com telefones celulares e 
outros aparelhos eletrônicos. Todas as pessoas visitantes e 
seus itens estão sujeitos a uma vistoria completa. 
Recomendamos veementemente que não tragam tais itens 
quando comparecerem à Embaixada ou aos Consulados.



Em todas as nossas ações, a formação de cidadãos 
mais plenos e participantes da vida do país é o que 
inspira os funcionários do Sesc. A diversidade do 
brasileiro e a imensidão do país se reflete em sua 
atuação.

5 marcadores de gênero



Em toda as nossas ações, a formação de pessoas 
mais plenas e participantes da vida do país é o que 
inspira a equipe do Sesc. A diversidade da 
população brasileira e a imensidão do país se 
reflete em sua atuação.



O candidato que obtiver a pontuação mínima exigida será considerado aprovado e 
constará na lista de classificados na primeira fase do processo seletivo.

4 marcadores de gênero



Quem obtiver a pontuação mínima exigida será considerado aprovado e constará 
na lista de classificação na primeira fase do processo seletivo.



Valorizacão das pessoas colaboradoras
Equilíbrio nas relações com clientes 



• O Conselho Diretor é órgão dirigente da CNseg, integrado por até 28 membros, sendo até 23 
eleitos e 05 natos. São membros natos os Presidentes da FenSeg, FenaPrevi, FenaSaúde e 
FenaCap, na qualidade de Vice-Presidentes da CNseg, e o Consultor Jurídico da Presidência da 
Fenaseg, designado pelo Presidente da CNseg, na qualidade de Diretor.

7 marcadores de gênero



• O Conselho Diretor é órgão dirigente da CNseg, integrado por até 28 membros, sendo até 23 
eleitos e 05 natos. São membros natos as Presidências da FenSeg, FenaPrevi, FenaSaúde e 
FenaCap, na qualidade de Vice-Presidência da CNseg, e a Consultoria Jurídica da Presidência 
da Fenaseg, designada pela Presidência da CNseg, que atua na Diretoria.



[obrigado]
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