


Varias mudancas vem ocorrendo




Hours per Day

Global Smartphone Installed Base (MM)

No Brasil se passa mais de 10 hrs / dia conectado
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Other Connected Devices mDesktop /Laptop = Mobile

‘Mobile-Firstness' of Markets' Total Digital Populations
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Gigantes de Tecnologia dominam a lista das empresas mais valorizadas do mundo

Software is eating every industry

Top 5 Publicly Traded Companies (by Market Cap) (@) Tech @) Other

Ranking of the companies rank 1 to 100 Market value in billion U.S. dollars

v $3278 $2738 Amazon.com 7778
Alphabet 766.4
2 o 9 Microsoft 750.6
s4068 . b e Facebook 541.5
2016 @ Alibaba 499.4
Berkshire Hathaway 491.9
$4528 $364B $3598
- Source: Visual Capitalist Tencent Holdings 491.3
JPMorgan Chase 387.7
ExxonMobil 344.1
Johnson & Johnson 341.3
Samsung Electronics 325.9

Bank of America
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Uma nova visao .







Como as Startups ou empresas High Tech trabalham
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Asolucgéo busca Oproduto éa O mercado comprara

resolver um Soucao para o 0 produto para
problemareal? problemareal? resolver o problema?
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Como conquistar a atencdo das pessoas para a minha startup?



No coracéo de tudo uma Vis&o Incremental e Agil
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Percebemos que precisavamos aprender a fazer projetos
menores, ciclos mais curtos, conceitos novos e custos mais
adequados. S6 assim conseguiriamos entender como de
fato as Startups trabalham e aumentar nosso nivel de
Experimentacao, elevando nossa capacidade de Inovacao,
focando na



. Mas Incremental e Agil n&o significa Bagunca




. Um Mix de Métodos novos facilita a Jornada
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. Times estruturados em Squads

Product owner:
leads squad and

Cliente no Centro

s coordinates
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SaL’lde inteligente. Cuidado eficiente. Protegéo e a%ompanr-amefno do bem-estar e saude
:ﬂgg ‘;’o:;c:tsa ‘c ientes, de uma
DIGI Sua carterinha SulAmérica

no celular e totalmente digital.

ATENDIMENTO FASTPASS
ANTECIPADO

O atendimento comeca antes mesmo £ Todos os dados do segurado

de o paciente entrar no hospital > disponiveis de forma rapida. pratica
agilizando © processo com e e segura mesmo que ele esqueca
a tipificacao prévia de cada situagao. . a carteirinha em casa. e évitando

possiveis fraudes.
@ Geolocalizagdo @ Geolocalizacdo
0 Mobite App : D) Mobite App

NOTIFICAGCAO DE =
PROCEDIMENTO

Nohﬂcacoes em tempo lea\ sobre

o ent
solic ltados

0 Mobile App
@ Geolocalizagao

ATENDIMENTO
VIRTUAL

Agente disponivel para informar
etapas do processo, tirar duvidas
e dar transparéncia ao segurado,
direto no App Saude.

0) Mobite App

&)  sales Force

DR. SABE
TUDO

Um histérico completo

de cada paciente, com
acesso on demand para

um atendimento mais eficiente.
n)) Mobile App

(% Apple HealthKit

@ Google fit




CULTURA E NOSSA MAIOR FORCA
-- ENOSSO MAIOR OBSTACULO EM
TEMPOS DE TANTA
TRANSFORMACAO




Muito Obrigado

Cristiano Barbieri
cristiano.barbieri@sulamerica.com.br



