
Experiência e Inovação em Seguros 



Várias mudanças vem ocorrendo 



No Brasil se passa mais de 10 hrs / dia conectado 



Gigantes de Tecnologia dominam a lista das empresas mais valorizadas do mundo 



DE ONDE VEM ISSO? 
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Uma nova visão ... 



de concorrência... 



HIPÓTESE VALIDAÇÃO NEGÓCIO ESCALA
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Como as Startups ou empresas High Tech trabalham 



Percebemos que precisávamos aprender a fazer projetos 

menores, ciclos mais curtos, conceitos novos e custos mais 

adequados. Só assim conseguiríamos entender como de 

fato as Startups trabalham e aumentar nosso nível de 

Experimentação, elevando nossa capacidade de Inovação, 

focando na  

EXPERIÊNCIA DO CLIENTE 

No coração de tudo uma Visão Incremental e Ágil 



Mas Incremental e Ágil não significa Bagunça 

NÃO 

SIM 



Um Mix de Métodos novos facilita a Jornada 



Times estruturados em Squads 

• Cliente no Centro 

• Dados para 

decisão 

• Equipes 

multidisciplinares 

• Times 

empoderados 

• Entregando a 

melhor experiência 

digital 

 

 



Garagem 

de 

inovação 
Um espaço para  

desenvolver e  

testar soluções  

inovadoras. 





CULTURA É NOSSA MAIOR FORÇA 

E NOSSO MAIOR OBSTÁCULO EM  

TEMPOS DE TANTA 

TRANSFORMAÇÃO 



Muito Obrigado 
Cristiano Barbieri  

 cristiano.barbieri@sulamerica.com.br 


