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7 de novembro (quarta- feira) 

 

8h às 8h30 Credenciamento 

8h30 às 9h15 Cerimônia de Abertura 

9h15 às 10h15 
Estamos Preparados para a 4ª Revolução Industrial? 

Palestrante: Renato de Castro - Smart City Expert da SmartUp Consulting Firm 

10h15 às 11h15 Intervalo para Café e Relacionamento 

11h15 às 12h15 

12º Insurance Service Meeting 3º Encontro de Inteligência de Mercado 

 Otimizando Processos – Robotic Process 

Automation 
Análise de Impacto Regulatório (AIR) 

Palestrante: 
Marco Dearo – Diretor de 

Consultoria da Delloite  Palestrante: 

 

Patricia Pessôa Valente - Sócia da PVMP 

Advogados 
Debatedor: 

 Helder Molina - Presidente da 

Mongeral Aegon Seguros e 

Previdência 

 Marcio Paes - CEO da SISTRAN  

Moderador:  

Antonio Claudio Nascimento 

Fonseca - Superintendente de TI da 

Capemisa Vida e Previdência 

Bruno Eduardo dos Santos - Especialista em 

Regulação de Saúde da FenaSaúde 

12h15 às 14h15 Almoço 

14h15 às 15h15 

12º Insurance Service Meeting 3º Encontro de Inteligência de Mercado 

Blockchain no Mundo Segurador Inteligência Artificial e o Futuro do Trabalho 

Palestrante: 
Gustavo Paro - Diretor de Vendas 

– Latam da R3 

Flávio Abdenur - Fundador da SLQ Soluções 

Quantitativas 

Debatedor: 

 Klaus Kaiser Apolinario - 

Gerente de Programa do Banco 

Bradesco 

 Gustavo Cameira - Sócio  da EY 

Rodrigo Barcia – Head de Produto da 

Neoway 

Moderador:  
Carlos Frederico Leite Ferreira - 

CEO da Austral Seguradora 

Paulo Kurpan - Superintendente Executivo de 

Negócios da CNseg 

15h15 às 16h15 Intervalo para Café e Relacionamento 

16h15 às 17h15 

12º Insurance Service Meeting 3º Encontro de Inteligência de Mercado 

Como Prosperar no Digital As Novas Gerações e o Seguro 

Palestrante: 
Tom King - Diretor da 

Pegasystems 
Luis Rasquilha – CEO da Inova Consulting 

Debatedor: 
Rafael Rosas - Superintendente de 

Canais Digitais da Icatu Seguros Debatedora/Moderadora: Alessandra 

Almeida - Superintende de Estratégia e 

Execução da Sul América Seguros Moderador:  

Elizeu Soares - Diretor de 

Tecnologia da Informação da Essor 

Seguros 

17h15 às 18h15 Coquetel 
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8 de novembro (quinta-feira) 

 

8h30 às 9h Credenciamento 

9h às 10h15 

Desmistificando a Inovação no setor 

Debatedores: 

 Cristiano Donisete Barbieri - Diretor de Inovação Analytics e Tecnologia da Sul 

América 

 Curt Zimmermann – Diretor de TI da Bradesco Seguros 

 Cibele Cardin – CIO da Chubb Seguros 

Moderador:  Daniel Domeneghetti – Sócio do Grupo ECC e CEO da DOM Strategy Partners 

10h15 às 11h15 Intervalo para Café e Relacionamento 

11h15 às 12h15 

12º Insurance Service Meeting 
3º ENCONTRO DE INTELIGÊNCIA DE 

MERCADO 

IA: Você sabe com quem está falando? 
O desafio da retomada do crescimento da 

economia e o Mercado Segurador 

Palestrante: 
Fabio Luis Marras - CTO & 

Distinghished Engineer da IBM 

Mesa Redonda: 

 Alex Körner - Superintendente de 

Produtos de Seguros do Banco 

Santander Brasil e Presidente da 

Comissão de Inteligência de Mercado 

da CNSEG 

 Luiz Roberto Cunha - Economista e 

Professor da PUC-Rio 

 Alexandre Leal - Diretor Técnico da CNseg 

Debatedor: 

Eduardo Dal Ri - Vice Presidente 

de Auto e Massificados da Sul 

América 

Moderador:  
Paulo Kurpan - Superintendente 

Executivo de Negócios da CNseg 
Pedro Simões - Economista da CNseg 

12h15 às 14h15 Almoço 

14h15 às 15h30 

12º Insurance Service Meeting 3º Encontro de Inteligência de Mercado 

Transformação Digital: o desafio não é apenas 

tecnológico 

Ciência de dados: Oportunidades no Mercado 

Segurador 

Palestrante: 

 Cassio Dreyfuss - Vice 

Presidente de Pesquisa da 

Gartner 

 Carlos Alberto de Paula, 

Diretor de Supervisão e 

Conduta da Superintendência 

de Seguros Privadas – SUSEP 

 Gustavo Robichez - Professor da PUC-Rio 

 

 Rafael Nasser - Professor da PUC-Rio 

 

 Hélio Lopes - Professor da PUC-Rio 

Moderador:  
Alexandre Leal - Diretor Técnico 

da CNseg 

Debatedora:  

Glauce Carvalhal - Superintendente Jurídica 

da CNseg 

15h30 às 16h30 Intervalo para Café e Relacionamento 

16h30 às 17h30 
Novas Fronteiras do Seguro: Hoje e Amanhã na Era Digital 

Palestrante: Cezar Taurion - Head Digital Transformation da Kick Ventures 
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Alessandra Almeida 

Superintendente de Estratégia e Execução e M&A da SulAmérica Seguros, Previdência e 

Capitalização. Carreira profissional desenvolvida em áreas de estratégia, desdobramento e 

gestão de projetos corporativos. Graduada em Administração de Empresas pela Escola Superior 

de Administração de Negócios (ESAN/FEI), pós-graduada em Finanças Empresariais pela 

Universidade Mackenzie e Estratégia Empresarial pela Fundação Instituto de Administração 

(FIA/USP), MBA em Economia de Empresas pela Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas 

(FIPE/USP) e pós-MBA em Psicologia Econômica pela Pontifícia Universidade Católica de São 

Paulo (PUC-SP). Certificação Project Management Professional/PMI (PMP) e PMO Master Class. 

 

Alex Körner  

Head de Produtos de Seguros do Santander Brasil e presidente da Comissão de Inteligência de 

Mercado da Confederação Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdência Privada e Vida, 

Saúde Suplementar e Capitalização (CNseg). Anteriormente, foi head de Estratégia, Marketing e 

Governança da Zurich Santander Brasil (3# Seguradora no Segmento de Bancassurance no 

Brasil), head de Consórcios da MAPFRE Brasil (mais de R$ 250MM/ano) e foi responsável pela 

implementação da start-up digital de consórcios. Trabalhou mais de 10 anos na MAPFRE Brasil 

nos segmentos de Seguros e Previdência. 

 

Alexandre Leal 

Diretor Técnico da Confederação Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdência Privada 

e Vida, Saúde Suplementar e Capitalização (CNseg), onde ingressou em 2009. Começou sua 

carreira no Banco Icatu, em 1995, como analista Quantitativo. Permaneceu no grupo até 2002, 

quando ocupava a posição de gerente de Renda Variável da BBA Icatu Investimentos. Entre 2002 

e 2004, foi gestor de Renda Variável do segmento de Clientes Institucionais do Banco Itaú. Entre 

2004 e 2007 teve sua primeira experiência no mercado de seguros como diretor de Subscrição 

da Icatu Hartford Seguros. Possui a certificação Chartered Financial Analyst (CFA), desde 2000. 

Graduado em Engenharia Elétrica e mestre em Sistemas de Comunicações pela Pontifícia 

Universidade Católica do Rio de Janeiro (PUC-RJ).  

 

Antonio Claudio Nascimento Fonseca 

Superintendente de TI da Capemisa Vida e Previdência. Possui 25 anos de experiência em 

Tecnologia da Informação, Projetos, e Segurança da Informação. Atuou em empresas de 

prestação de serviços, instituições financeira e de varejo financeiro, bem como do mercado 

segurador. 

 

Bruno Eduardo dos Santos 

Especialista em Regulação de Saúde na Federação Nacional de Saúde Suplementar (FenaSaúde). 

Foi coordenador-geral de Economia da Saúde no Ministério da Fazenda e assessor da Diretoria 

de Relações com o Mercado da Casa da Moeda do Brasil. Graduado em Economia pela 

Universidade de Brasília (UnB). 
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Carlos de Paula 

Diretor da Diretoria de Supervisão de Conduta na Superintendência de Seguros Privados 

(SUSEP). Funcionário de carreira do Banco do Brasil, desde 1984. Atua há mais de 25 anos na 

área de Seguros e Previdência Complementar. Atuou como gerente na Brasilprev Seguros e 

Previdência. Foi coordenador-geral de Projetos Especiais e Fomento na Secretaria de Previdência 

Complementar (SPC), onde se destacou pela coordenação do processo de implantação da 

Previdência Associativa no Brasil, que hoje conta com mais de 400 mil pessoas protegidas. Atuou 

como Diretor de Análise Técnica da SPC. Foi diretor da Superintendência de Seguros Privados 

(SUSEP). Retornou à SPC como secretário-adjunto, compondo a equipe do projeto de criação da 

Superintendência Nacional de Previdência Complementar (PREVIC), onde atuou como diretor de 

Análise Técnica até o final de 2011. Foi diretor de Pessoas e Marketing do IRB Brasil RE e, 

posteriormente, vice-presidente de Pessoas e Marketing, compondo a equipe que conduziu o 

processo de desestatização da empresa. Foi diretor-superintendente da PREVIC quando 

promoveu um processo profundo de transformação da Autarquia. Atuou como secretário de 

Políticas de Previdência Complementar na Secretaria de Políticas de Previdência Complementar 

do Ministério do Trabalho e Previdência Social. Graduado em Direito e especialista em Gestão de 

Pessoas pela Fundação Getulio Vargas (FGV). 

 

Carlos Frederico Ferreira 

CEO da Austral Seguradora. Graduado em Engenharia Química pela Universidade Federal do Rio 

de Janeiro (UFRJ) com MBA no Instituto de Pós-Graduação e Pesquisa em Administração da 

Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPEAD) e em Seguros pela Escola de Negócios da 

Pontifícia Universidade Católica (IAG Master PUC-Rio). 

 

Cassio Dreyfuss 

Vice-presidente e líder de Pesquisa do Gartner para o Brasil, onde trabalha desde 1998. Atua na 

área de TI há quase 50 anos e é considerado um dos seus líderes na América Latina. Antes de 

juntar-se ao Gartner, acumulou expressiva experiência como executivo e como consultor.  

 

Cezar Taurion 

Partner e head of Digital Transformation da Kick Corporate Ventures e presidente do Instituto de 

Inteligência Artificial Aplicada (i2a2). Foi diretor de Novas Tecnologias Aplicadas/chief evangelist 

da IBM Brasil, e sócio-diretor líder da prática de IT Strategy da PwC. 

 

Cristiano Barbieri 

Diretor de Tecnologia da SulAmérica. Atua na SulAmérica desde 1998, tendo assumido a 

liderança da área de Tecnologia da Informação em 2010. Desde o início de 2018, se tornou o 

responsável por toda Transformação Digital da SulAmérica. Graduado em Ciências da 

Computação pela Universidade Municipal de São Caetano do Sul, é pós-graduado em Gestão de 

Projetos pela Faculdade de Informática e Administração Paulista (FIAP) e em Administração de 

Empresas pela Fundação Getulio Vargas (FGV). Possui MBA em Gestão de Negócios pelo 

Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais (Ibmec) e especialização em Big Date pela Harvard 

Business School. 
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Curt Zimmermann 

Diretor responsável pelas áreas de TI e Operações da Bradesco Seguros. Previamente à aquisição 

do HSBC Brasil pela Organização Bradesco, em 2016, foi diretor executivo de Operações e 

membro do Comitê Executivo do HSBC no Brasil desde maio de 2014, liderando as áreas de TI, 

Suprimentos, Projetos Globais e Operações do Banco de Varejo, Atacado, Tesouraria e 

Seguradora. Possui experiência como executivo internacional, foi diretor responsável pela área 

de TI Global e Centro de Serviços da BRF e ocupou vários cargos como executivo em empresas 

como Unibanco, Booz Allen (em São Paulo e Nova Iorque), Daimler Benz (Alemanha). Graduado 

em Administração de Empresas com ênfase em Análise de Sistemas de Informação pela 

Pontifícia Universidade Católica (PUC) de Porto Alegre e possui mestrado (MBA) em 

Administração de Empresas pela Harvard Business School de Boston, nos Estados Unidos. 

 

Daniel Domeneghetti 

Especialista em Estratégia Corporativa, Inovação e Gestão de Valor, é CEO da DOM Strategy 

Partners, pertencente ao Grupo ECC, principal grupo de consultorias 100% nacional, atendendo 

hoje a 54 das 100 maiores empresas do país. 

 

Eduardo Dal Ri 

Vice-presidente de Auto e Massificados da SulAmérica, responsável pelo produto e precificação 

destas carteiras. Vice-presidente da Federação Nacional de Seguros Gerais (FenSeg) e presidente 

da comissão de Automóvel desta federação. Graduado em Ciências Atuariais pela Universidade 

Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com especialização em Finanças Empresariais pela 

Fundação Getulio Vargas (FGV), além de MBA em Marketing de Serviços pela Escola Superior de 

Propaganda e Marketing (ESPM) e MBA em Economia de Empresas pela Universidade de São 

Paulo (USP). 

 

Elizeu Soares 

Diretor de Tecnologia da Informação da Essor Seguros, sendo responsável pelo planejamento 

estratégico e implantação de novas tecnologias. Atuou como gestor e consultor de TI em 

empresas nacionais e multinacionais do mercado de seguros e resseguros. Graduado em TI pela 

Escola Superior da Tecnologia da Informação. 

 

Fabio Luis Marras 

CTO & Distinghished Engineer da IBM. Possui 26 anos de carreira em Tecnologia da Informação. 

Tem ampla experiência na definição de estratégias de tecnologia, sistemas transacionais e 

transformação digital das empresas. Nos últimos anos, tem trabalhado em iniciativas 

relacionadas a blockchain, plataformas cognitivas, cloud e computação quântica. Em 2012, foi 

nomeado IBM Distinguished Engineer. Membro da IBM Academy of Technology e membro 

fundador do Technology Leadership Council Brazil. Graduado em Engenharia Eletrônica, com 

cursos de especialização pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Boston University, 

Harvard Club e Fundação Getulio Vargas (FGV). Certificado pela IBM e Open Group como 

Arquiteto de Sistemas. 
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Flavio Abdenur 

Fundador da SLQ Soluções Quantitativas, consultoria voltada para data science e machine 

learning aplicados a finanças, previsão e risco. Foi pesquisador assistente no Instituto Nacional 

de Matemática Pura e Aplicada (IMPA) e professor do quadro principal do departamento de 

Matemática da Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). Após a transição 

para a iniciativa privada, foi o principal analista de risco do fundo multimercado Ventor 

Investimentos e depois consultor (e atualmente consultor-sócio) da fintech Vérios Investimentos. 

Graduado em Economia pela PUC-Rio e doutor em Matemática Pura pelo IMPA, com pós-

doutorado pela Universidade de Paris XIII. 

 

Glauce Carvalhal 

Superintendente jurídica da Confederação Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdência 

Privada e Vida, Saúde Suplementar e Capitalização (CNseg). Diretora de Comunicação da 

Associação Internacional de Direito do Seguro seção Brasileira (AIDA Brasil). Advogada, graduada 

em Direito pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e pós graduanda Latu Sensu em 

Direito Civil Constitucional pela Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ). 

 

Gustavo Cameira 

Sócio de Serviços Financeiros da EY. Possui sólida experiência em consultoria de TI e negócios e 

extensa experiência em complexos programas e projetos de gestão em grandes clientes, 

principalmente em serviços financeiros, em áreas como mercados financeiros, gestão de ativos, 

private banking, pagamentos e processamento de cartões de crédito, crédito, risco operacional, 

auditoria interna e compliance. Antes de ingressar na EY, foi diretor de Vendas de Serviços da 

Microsoft. Foi sócio na IBM, responsável pela venda e entrega do portfólio de consultoria 

completa da IBM para grandes instituições de serviços financeiros no Brasil e na América Latina. 

 

Gustavo Robichez de Carvalho 

Professor e coordenador de Desenvolvimento da Pontifícia Universidade Católica do Rio de 

Janeiro (PUC-Rio). Especialista em Estratégias em Tecnologia da Informação, Inovação, 

Blockchain, Ciência de Dados, Iot e Engenharia de Software. Dentre suas prioridades está a 

aplicação de tecnologias com olhar para multidisciplinaridade, em especial com foco em 

Seguros. Engenheiro, Mestre e Doutor em Informática. 

 

Gustavo Toledo Paro 

Diretor de Vendas Latam da R3. Foi executivo de Contas Estratégicas de Serviços Financeiros e 

Seguradoras, executivo de Soluções e Desenvolvimento de Negócios para a Indústria de Serviços 

Financeiros e Seguradoras e executivo de Contas sênior da Microsoft Brazil, executivo de Contas 

sênior da Dell Brasil e executivo de Contas Estratégicas da Affair System (Orange Group – ETRALI 

Trading Solutions Business Unit). Possui 21 anos de experiência em Telecom e Tecnologia 

dedicados à Indústria de Serviços Financeiros e Seguradoras. Foi responsável por transformar 

digitalmente alguns dos clientes estratégicos da Indústria de Serviços Financeiros e de 

Seguradoras. Tem envolvimento direto com startups, fintechs, incubadoras e aceleradoras, 

atuando como mentor de negócios e advisor. Participa ativamente de eventos, workshops e 

hackathons, no Brasil e no exterior, como mentor, jurado, palestrante e painelista, sendo 

considerado umas das referências na evangelização da tecnologia blockchain no Brasil. 

Graduado em Administração de Empresas com MBA em Marketing na Fundação Getulio Vargas. 
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Helder Molina 

Presidente do Grupo Mongeral Aegon. Ex-membro do Conselho da LIMRA/LOMA, ex-presidente 

do Conselho Internacional da LIMRA e detentor da designação de membro do Instituto de 

Liderança da LIMRA (LLIF). Diretor da Federação Nacional de Previdência Privada e Vida 

(FenaPrevi). 

 

Hélio Lopes 

Professor associado do Departamento de Informática da Pontifícia Universidade Católica do Rio 

de Janeiro (PUC-Rio). É co-coordenador do DAS LAB, núcleo de inovação tecnológica em Data 

Science do Departamento de Informática da PUC-Rio. Desenvolve e aplica métodos avançados 

de Estatística, Matemática e Computação para prover soluções de problemas relevantes para a 

Indústria. No momento possui interesse forte nas áreas de Data Science e Mineração de 

Processos. Também co-coordena programas de inovação voltados para transformação digital da 

Indústria de Seguros. Graduado em Engenharia de Computação, com mestrado em Informática e 

doutorado em Matemática, todos na PUC-Rio. 

 

Klaus Kaiser 

Gerente do programa Blockchain Bradesco e gerente dos projetos Blockchain Febraban, com 

mais de 20 anos de experiência na área de Tecnologia e Implementação de Projetos 

Transformacionais. Atua no setor financeiro a 5 anos. Foi responsável LATAM na implementação 

de programas regulatórios e transformacionais. Graduado em Sistemas de Informação pela 

Universidade Federal do Paraná (UFPR), e especializado em Gestão de Projetos 

Transformacionais pela ACN, no Canada. Trabalhou em instituições como Governo da Nova 

Zealandia, Rabobank, O Boticário, Volvo, Coca-Cola e HSBC. 

 

Luis Rasquilha 

CEO da Inova Consulting, da Inova Business School e da RWear. Professor convidado da 

Fundação Instituto de Administração (FIA) e do Instituto de Empresa | Financial Times Corporate 

Learning Alliance (IE | FT CLA). Colunista da Rádio CBN. Formação em Disruptive Strategy pela 

Harvard Business School, nos Estados Unidos, Strategic Management pela Copenhagen Business 

School, na Dinamarca, Creativity & Design Thinking pela Stanford University, nos Estados Unidos, 

Empreendedorismo e Gestão da Inovação, e Marketing pela UCP, Gestão pela INOVA Business 

School, ISG e ISCTE e Comunicação pelo INP. Autor e coautor de 18 livros técnicos sobre 

Marketing, Comunicação, Futuro, Tendências e Inovação. Experiência internacional de 

consultoria da Europa, África, EUA e América do Sul, tendo trabalhado como consultor de 10 das 

50 empresas mais inovadoras do mundo. 

 

Luiz Roberto Cunha 

Professor do departamento de Economia, decano do Centro de Ciências Sociais e diretor do 

Instituto de Gestão de Riscos Financeiros e Atuariais da Pontifícia Universidade Católica do Rio 

de Janeiro (PUC-Rio). Foi vice-reitor para Assuntos Administrativos e Financeiros da PUC- Rio, 

assessor do Ministério da Fazenda, subsecretário de Planejamento e Controle e subsecretário de 

Fazenda do Estado do Rio de Janeiro. Graduado em Ciências Econômicas pela PUC-Rio e 

mestrado em Economia pela Vanderbilt University, nos Estados Unidos. 
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Marcio Paes 

CEO da Sistran Brasil. Vice-presidente de Produtos e Estratégia para a Sistran 

Internacional. Ger/Dir. no Nac./Unibanco, Bradesco Seguros e CPM. Possui experiência de 28 

anos atuando como provedor de soluções estratégicas de TI aplicadas à seguros. Graduado em 

Engenharia de Produção pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com foco em 

sistemas de BI(EIS). Mestre em Inteligência Artificial (COPPE/ITOI) com especialização em 

Marketing pela Fundação Getulio Vargas (FGV). 

 

Marco Dearo 

Diretor de Consultoria da Deloitte, lidera a equipe de Inovação Digital baseado na plataforma 

SAP. Possui vinte anos de experiência no mercado de consultoria, liderando equipes 

multidisciplinares em todo o ciclo de vida de Projetos de implantação de sistemas, em clientes 

de diferentes setores, com destaque na indústria seguradora.  

 

Patricia Pessôa Valente 

Sócia do Pessôa Valente | Motta Pinto (PVMP), escritório especializado em Direito Público e 

Regulação. Pesquisadora do Centro de Regulação e Democracia do INSPER.  Doutora e mestre 

em Direito do Estado pela Faculdade de Direito da Universidade de São Paulo (USP). Possui 

título de Master of Laws em Direito Público pela London School of Economics and Political 

Science.  

 

Paulo Kurpan 

Superintendente Executivo de Negócios da Confederação Nacional das Empresas de Seguros 

Gerais, Previdência Privada e Vida, Saúde Suplementar e Capitalização (CNseg). Ao longo de sua 

carreira, atuou em empresas de grande porte do mercado segurador, inclusive representando-as 

em comissões técnicas e órgãos de casse, tais como Superintendência de Seguros Privados 

(SUSEP), Sindicato das Seguradoras, IRB Brasil RE, entre outros. Graduado em Ciências Atuariais, 

possui diversos cursos no Brasil e exterior. 

 

Pedro Simões 

Economista da Superintendência de Estudos e Projetos da Confederação Nacional das Empresas 

de Seguros Gerais, Previdência Privada e Vida, Saúde Suplementar e Capitalização (CNseg). 

Mestre em Estatísticas Públicas e Demografia pela Escola Nacional de Ciências Estatísticas 

(ENCE/IBGE) e graduação em Economia pela Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro 

(PUC-Rio). 

 

Rafael Nasser 

Professor e coordenador técnico no Departamento de Informática da Pontifícia Universidade 

Católica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), onde atua com especial olhar para o fortalecimento da 

cooperação Universidade-Empresa e da multidisciplinaridade. Lidera o enfoque de inovação e 

integração em diferentes núcleos e iniciativas da Universidade, como o Laboratório de 

Engenharia de Software (www.les.inf.puc-rio.br), o núcleo de direito e tecnologia Legalite 

(www.puc-rio.br/legalite), os Programas de Inovação Tecnológica 

(e.g. www.globolabdados.com.br e www.puc-rio.br/insurtech) e a iniciativa de educação digital, 

gratuita e democrática ECOA PUCRIO (www.puc-rio.br/ecoa). Dentre suas atuais prioridades de 

ensino e pesquisa estão: Blockchain/DLT & Smart Contracs; Data Science & Artificial Intelligence; 

Internet of Things; Education & Knowledge Management; e Innovation and 
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Entrepreneurship. Graduado em Engenharia de Computação, mestre em Informática e doutor 

em Ciência da Computação pela PUC-Rio. Possui graduação complementar em 

Empreendedorismo pela mesma instituição.  

 

Rafael Rosas 

Superintendente de Canais Digitais da Icatu Seguros. Foi superintendente de Marketing Digital 

na Mongeral Aegon e gerente executivo de Canais Digitais do Grupo BB Mapfre. Coordenou a 

criação da Insurtech WinSocial e passou pelo programa de pré-aceleração de startups do 

Founder Institute. Possui 20 anos de experiência no mercado de seguros, atuando nos últimos 

10 anos com transformação digital. Participante da Comissão de Inovação e Insurtech 

da  Superintendência de Seguros Privados (SUSEP) e palestrante da Escola Nacional de Seguros 

no Tema “Seguros na Era Digital”. Ganhou o Prêmio de Inovação da CNseg em 2014 (1º 

colocado / Projeto “Estratégia Digital”). 

 

Renato de Castro 

Expert em Cidades Inteligentes da SmartUp Consulting Firm. É embaixador de Smart Cities do 

TM Fórum de Londres (Inglaterra) e membro do Conselho de Administração da ONG Leading 

Cities, de Boston (Estados Unidos). Acumulou mais de duas décadas de experiência atuando 

como executivo global em países da Ásia, Américas e Europa. Fluente em 4 idiomas, doutorando 

em Global Law pela Universidade Autônoma de Barcelona (UAB), na Espanha. Já proferiu 

palestras sobre Cidades Inteligentes e colaborando com projetos em mais de 30 países. 

 

Rodrigo Barcia 

Head de Produto e integrante do time fundador da Neoway. Possui mais de 15 anos de 

experiência na aplicação de tecnologia para gestão de informações e geração de inteligência 

para clientes. Graduado em Business com foco em Tecnologia, pós-graduado em Management 

Science and Engineering, com certificados em Inovação e Empreendedorismo.   

 

Tom King 

Diretor sênior da Unidade de Negócios para o Setor de Seguros da Pega. Trabalha com clientes 

da Pega para identificar as questões enfrentadas e, junto com eles, procura facilitar o 

desenvolvimento de soluções. Participa no direcionamento das estratégias no mercado de 

seguros e das iniciativas de desenvolvimento/parcerias da Pega. Possui mais de 25 anos de 

experiência no setor de seguros, tanto como segurador quanto como consultor. Grande parte de 

sua carreira foi dedicada a ajudar as seguradoras a alavancar tecnologias em conjunto com a 

definição de estratégias de negócios e a abordagem dos problemas enfrentados pelo setor. 

  

https://eventos.cnseg.org.br/eventos/evento/12-insurance-service-meeting/

