6ª Conferência de Proteção do Consumidor de Seguros
São Paulo, 29 de setembro de 2016
Hotel Caesar Business – Rua Olimpíadas, 205 - Vila Olímpia

PROGRAMAÇÃO FINAL
   8h30 – 9h


Café de boas vindas
   9h     – 9h30
Abertura 
Marcio Coriolano, Presidente da Confederação Nacional de Seguros Gerais, Previdência Privada e Vida, Saúde Suplementar e Capitalização (CNseg) e Presidente da Bradesco Saúde S.A. 
Helena Mulim, Superintendente da SUSEP 
José Carlos de Souza Abrahão, Diretor-Presidente da ANS 
João Francisco Borges da Costa, Presidente da FenSeg 
Edson Franco, Presidente da FenaPrevi 
Solange Beatriz Palheiro Mendes, Presidente da FenaSaúde 

Marco Barros, Presidente da FenaCap 
Renato Campos, Diretor Executivo da Escola Nacional de Seguros, ENS 
Alexandre Camilo, Vice-Presidente da Fenacor
   9h30 – 10h
                       Palestra de Abertura 

Armando Luiz Rovai, Secretário Nacional do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor – SENACON 
  10h – 11h
As Ouvidorias como instrumento de solução extrajudicial de conflitos / Lançamento do Relatório de Atividades das Ouvidorias do Mercado Segurador – 2015
Claudia Silvano, Presidente do Procon-PR e Presidente da Proconsbrasil – 

Silas Rivelle Junior, Ouvidor da Seguros Unimed e Presidente da Comissão de Ouvidoria da CNseg – 

Gisele Garuzi, Ouvidora da Bradesco Seguros 

Julio Melo, Ouvidor da Porto Seguro, Itaú Seguros de Automóvel e Residência e d Azul Seguros - 


Coordenadora de mesa: Maria Stella Gregori, Sócia Fundadora de Gregori Sociedade de Advogados – 
11h – 11h30
Intervalo para café
11h30 – 12h30
O Projeto de Lei Complementar nº 220/16 e a proteção dos consumidores
Edson Franco, Presidente da Federação Nacional de Previdência Privada e Vida - FenaPrevi e CEO da  Zurich  Brasil Seguros 
Coordenador de Mesa: Renato Mandaliti, Sócio da Mandaliti Advogados - 
12h30 – 14h
Almoço livre
14h – 15h
Soluções de Negócios Inclusivos para o Mercado Segurador

Seguro Popular Auto – Eduardo Dal Ri, Vice-Presidente da Federação Nacional de Seguros Gerais- FenSeg e Vice-Presidente de Automóveis e Massificados da SulAmérica Seguros 

Capitalização – Angélica Carlini - Mestre e Doutora em Direito e Advogada Especialista em Direito de Seguro, Relações de Consumo e Responsabilidade Civil 
Helena Mulim, Diretora de Supervisão de Conduta da SUSEP -  Superintendência de Seguros Privados
                                             
Coordenador de Mesa: Marco Barros, Presidente da Federação Nacional de Capitalização - FenaCap 
15h – 16h
Informação: O Caminho da desjudicialização
                                               Gonzalo Vecina, Professor Assistente da Faculdade de Saúde Pública da USP 

Ricardo Morishita Wada, Presidente do Instituto de Pesquisas Jurídicas e Sociais – IPJUS 

Werson Rêgo, Desembargador do Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro 
Coordenadora de Mesa: Solange Beatriz Palheiro Mendes, Presidente da Federação Nacional de Saúde Suplementar - FenaSaúde
16h – 16h30
Intervalo para café
16h30 – 17h30
Palestra de Encerramento: Trópicos Utópicos

Eduardo Giannetti, Economista 

17h30
Encerramento
